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Ngaøy: 

Thaân gôûi nhaân vieân taïi Texas, 

Haõng sôû cuûa quyù vò, ______________________________, ñaõ quyeát ñònh söû duïng Heä Thoáng Chaêm Soùc Söùc Khoûe 
theo Boài Thöôøng Tai Naïn Lao Ñoäng taïi Texas cuûa Hartford (The Hartford’s Texas Workers’ Compensation 
Health Care Network). Ñaây laø heä thoáng boài thöôøng tai naïn lao ñoäng ñaõ ñöôïc chöùng nhaän ñeå cung caáp dòch vuï 
chaêm soùc söùc khoûe maø quyù vò coù theå duøng. Chuùng toâi goïi laø "Heä Thoáng Chaêm Soùc Söùc Khoûe" 
(Healthcare Network) vì trong ñoù bao goàm nhieàu loaïi dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe khaùc nhau. Heä thoáng naøy phuïc 
vuï - thoâng qua haõng sôû cuûa quyù vò - baét ñaàu töø ngaøy ___________. Heä thoáng naøy ñaõ ñöôïc Phaân Ban Baûo Ñaûm 
Phaåm Chaát cuøng vôùi Heä Thoáng Söùc Khoûe vaø Boài Thöôøng Tai Naïn Lao Ñoäng (Health and Workers’ 
Compensation Networks & Quality Assurance Division) chöùng nhaän. Neáu quyù vò cö nguï trong khu vöïc ñöôïc heä 
thoáng phuïc vuï (goïi laø Khu Vöïc Dòch Vuï theo Phaân Vuøng Ñòa Lyù (Geographic Service Area ), hoaëc goïi taét laø 
"Khu Vöïc Dòch Vuï") vaø neáu bò thöông taät taïi nôi laøm vieäc thì quyù vò phaûi tìm choã chöõa trò y teá thoâng qua heä thoáng 
naøy. Haõng sôû phaûi cho quyù vò bieát nhöõng gì caàn thöïc hieän ñeå coù theå söû duïng heä thoáng naøy trong tröôøng hôïp bò 
thöông taät. Khoâng phaûi taát caû caùc baùc só trong khu vöïc cuûa quyù vò ñeàu tham gia vaøo heä thoáng naøy. Haõng sôû cuõng 
phaûi trao cho quyù vò moät baûn danh saùch ghi hoï teân cuûa nhöõng baùc só maø quyù vò coù theå ñeán trong khu vöïc cuûa mình 
(Xem Tôø Ñính Keøm A - Danh Saùch Ngöôøi Chaêm Soùc Söùc Khoûe). Trong danh saùch caùc baùc só chöõa trò thuoäc heä 
thoáng naøy coù: 

Hoï teân vaø ñòa chæ cuûa caùc baùc só, vaø cuõng cho bieát roõ hoï laø baùc só chöõa trò (nghóa laø baùc só maø quyù vò phaûi töï lieân 
laïc) hay baùc só chuyeân khoa (ngöôøi maø baùc só chöõa trò giôùi thieäu ñeán); caùc baùc só thuoäc heä thoáng ñöôïc lieät keâ theo 
loaïi dòch vuï maø hoï cung caáp; baùc só chöõa trò ñöôïc lieät keâ rieâng, khoâng ghi chung vôùi baùc só chuyeân khoa; 
Hoï teân cuûa nhöõng baùc só coù theå xaùc ñònh xem beänh traïng lieân quan ñeán vieäc laøm cuûa quyù vò ñaõ ñaït ñeán möùc phuïc 
hoài toái ña veà maët y teá (maximum medical improvement) hay chöa, vaø thöïc hieän coâng taùc ñaùnh giaù möùc ñoä suy 
yeáu (impairment rating) do thöông taät lieân quan ñeán coâng vieäc gaây ra; vaø 
Thoâng tin veà nhöõng baùc só ñang nhaän beänh nhaân môùi. 

Danh saùch nhöõng ngöôøi chaêm soùc thuoäc heä thoáng ñöôïc caäp nhaät ít nhaát boán laàn moãi naêm. Neáu quyù vò muoán laáy 
moät aán baûn nhö vaäy thì lieân laïc vôùi chuùng toâi theo soá 1-800-327-3636, vaø chuùng toâi seõ raát haân haïnh gôûi moät baûn 
cho quyù vò qua böu tín. Neáu quyù vò coù theå vaøo Internet thì toát hôn, vì danh baï ñieän töû ñöôïc caäp nhaät thöôøng 
xuyeân hôn. 

Ñaêng nhaäp vaøo: www.talispoint.com/htfd/external 

Haïn Cheá Möùc Ñoä Söû Duïng vaø Giôùi Thieäu ñeán Baùc Só Chuyeân Khoa: 
Quyù vò khoâng theå söû duïng danh saùch cuûa heä thoáng trong nhöõng tröôøng hôïp sau ñaây: 
Haõng sôû cuûa quyù vò khoâng trao thoâng tin maø quyù vò caàn phaûi bieát veà nhöõng traùch nhieäm cuûa mình trong heä thoáng 
chaêm soùc söùc khoûe theo boài thöôøng tai naïn lao ñoäng ñaõ ñöôïc xaùc nhaän; 
Quyù vò yeâu caàu chaêm soùc khaån caáp vaø caàn ñi ñeán trung taâm caáp cöùu gaàn nhaát; 

Thoâng Baùo veà Nhöõng Yeâu Caàu cuûa Heä Thoáng
Thoâng Tin cho Nhaân Vieân; Traùch Nhieäm 
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(Tröôùc khi bò thöông taät lieân quan ñeán coâng vieäc) quyù vò ñaõ choïn ngöôøi chöõa trò laø baùc só chaêm soùc chaùnh thuoäc 
HMO cuûa mình. Ngöôøi chaêm soùc thuoäc HMO naøy phaûi ñoàng yù ñieàu trò khi quyù vò bò thöông taät Ñöôïc Ñeàn Buø. 
Quyù vò taïm thôøi hay vónh vieãn khoâng cö nguï trong khu vöïc dòch vuï thuoäc heä thoáng; 
Quyù vò taïm thôøi laøm vieäc beân ngoaøi khu vöïc dòch vuï thuoäc heä thoáng; hoaëc 
Baùc só chöõa trò thuoäc heä thoáng giôùi thieäu quyù vò ra ngoaøi heä thoáng theo dòch vuï chaêm soùc y teá maø hieän taïi chöa coù 
trong heä thoáng. 
Trong taát caû nhöõng tröôøng hôïp khaùc, baùc só chöõa trò thuoäc heä thoáng seõ chæ ñaïo chöông trình chöõa trò cho quyù vò, keå 
caû moïi coâng vieäc giôùi thieäu ñeán baùc só chuyeân khoa. 

Khu Vöïc Dòch Vuï laø gì? 
Taïi nhöõng vuøng khoâng phaûi laø noâng thoân, neáu baùc só chöõa trò hay beänh vieän toïa laïc trong phaïm vi baùn kính 30 
daëm tính töø nôi quyù vò cö nguï thì goïi laø ôû trong Khu Vöïc Dòch Vuï. Ñoái vôùi vuøng noâng thoân (mieàn queâ), ñoù seõ laø 
trong phaïm vi baùn kính 60 daëm. Baùc só chöõa trò laø ngöôøi baùc só laõnh phaàn traùch nhieäm thöïc hieän haàu heát coâng 
vieäc chaêm soùc söùc khoûe cho quyù vò. Baùc só naøy seõ ñieàu trò khi quyù vò bò thöông taät ñöôïc ñeàn buø lieân quan ñeán 
coâng vieäc. Chính ngöôøi baùc só naøy seõ giôùi thieäu quyù vò ñeán baùc só chuyeân khoa trong tröôøng hôïp caàn thieát. Caùc 
baùc só chuyeân khoa hay beänh vieän chuyeân khoa phaûi toïa laïc trong phaïm vi baùn kính 75 daëm, baát keå ñoù laø thaønh 
thò hay noâng thoân. Neáu quyù vò nghó raèng mình khoâng cö nguï trong Khu Vöïc Dòch Vuï thuoäc heä thoáng thì neân gôûi 
thö cho haõng baûo hieåm – c/o cho Hartford - theo ñòa chæ sau ñaây: P.O. Box 14475 Lexington, KY  40512. Neân ñính 
keøm moïi thoâng tin, töôøng trình y teá vaø baát cöù chöùng töø naøo khaùc hieän coù ñeå bieän minh cho yeâu caàu cuûa mình. 

Yeâu caàu cuûa quyù vò seõ ñöôïc duyeät xeùt. Quyù vò seõ nhaän laõnh vaên baûn traû lôøi thaéc maéc cuûa mình trong voøng baûy 
ngaøy lòch sau khi haõng baûo hieåm nhaän ñöôïc yeâu caàu cuûa quyù vò. Trong baûn traû lôøi naøy goàm coù: moâ taû ngaén goïn 
chöùng côù ñöôïc duøng ñeå ñöa ra quyeát ñònh; baûn sao keát quaû quyeát ñònh; vaø thoâng tin veà caùch thöùc ñeä ñôn than 
phieàn leân Ban Baûo Hieåm Texas (Texas Department of Insurance) neáu quyù vò khoâng ñoàng yù vôùi quyeát ñònh ñoù. 
Trong luùc chôø ñôïi cho tôùi khi coù lôøi phaùn quyeát, quyù vò vaãn coù theå söû duïng dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe töø ngöôøi 
chaêm soùc thuoäc heä thoáng. Ngoaïi tröø tröôøng hôïp chöõa trò khaån caáp, neáu söû duïng dòch vuï cuûa baùc só hay ngöôøi 
chaêm soùc naøo khoâng thuoäc heä thoáng trong thôøi gian duyeät xeùt thì quyù vò coù theå phaûi töï chi traû cho nhöõng dòch vuï 
ñoù. Thí du, ñieàu naøy coù theå xaûy ra neáu quyù vò thöïc söï cö nguï trong Khu Vöïc Dòch Vuï. 

Khi ñieàu trò thöông taät ñöôïc ñeàn buø (compensable injury), ngöôøi chaêm soùc söùc khoûe trong Khu Vöïc Dòch Vuï maø 
quyù vò cö nguï seõ chæ yeâu caàu chi traû töø heä thoáng hay haõng baûo hieåm chôù khoâng phaûi töø nhaân vieân. (Tuy vaäy, 
trong tröôøng hôïp khoâng khaån caáp, neáu chöa ñöôïc heä thoáng chaáp thuaän thì quyù vò seõ laõnh phaàn traû cho nhöõng dòch 
vuï chaêm soùc söùc khoûe do nhöõng ngöôøi chaêm soùc khoâng thuoäc heä thoáng thöïc hieän). Ñoái vôùi thöông taät ñöôïc ñeàn 
buø, haõng baûo hieåm coù traùch nhieäm lo lieäu phaàn dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe thuoäc heä thoáng ñaõ thöïc hieän cho nhaân 
vieân bò thöông taät. Haõng baûo hieåm cuõng laõnh phaàn traùch nhieäm ñoái vôùi chaêm soùc khoâng thuoäc heä thoáng trong 
nhöõng tröôøng hôïp sau ñaây: 

A) Haõng sôû khoâng thoâng baùo cho quyù vò bieát nhöõng traùch nhieäm cuûa quyù vò trong heä thoáng chaêm soùc söùc khoûe 
theo boài thöôøng tai naïn lao ñoäng ñaõ ñöôïc xaùc nhaän;
B) Quyù vò caàn ñöôïc chaêm soùc khaån caáp vaø phaûi ñi ñeán trung taâm caáp cöùu gaàn nhaát;
C) (Tröôùc khi bò thöông taät lieân quan ñeán coâng vieäc) quyù vò ñaõ choïn ngöôøi chöõa trò laø baùc só chaêm soùc chaùnh 
thuoäc cuûa mình. Ngöôøi chaêm soùc thuoäc naøy phaûi ñoàng yù ñieàu trò khi quyù vò bò thöông taät Ñöôïc Ñeàn Buø;
D) Quyù vò taïm thôøi hay vónh vieãn khoâng cö nguï trong khu vöïc dòch vuï thuoäc heä thoáng;
E) Quyù vò taïm thôøi laøm vieäc beân ngoaøi khu vöïc dòch vuï thuoäc heä thoáng; hoaëc
F) Baùc só chöõa trò thuoäc heä thoáng giôùi thieäu quyù vò ra ngoaøi heä thoáng theo dòch vuï chaêm soùc y teá maø hieän taïi 
chöa coù trong heä thoáng.

Change address to:
P.O. Box 14475
Lexington, KY  40512
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Laøm caùch naøo ñeå laáy theâm thoâng tin veà heä thoáng ñaõ ñöôïc chöùng nhaän naøy? Laøm caùch naøo ñeå tìm hieåu xem 
mình coù cö nguï trong Khu Vöïc Dòch Vuï hay khoâng? 
Trong Tôø Ñính Keøm B - Moâ Taû Khu Vöïc Dòch Vuï coù lôøi moâ taû vaø baûn ñoà Khu Vöïc Dòch Vuï theo Phaân Vuøng Ñòa 
Lyù thuoäc Heä Thoáng Chaêm Soùc Söùc Khoûe theo Boài Thöôøng Tai Naïn Lao Ñoäng cuûa Hartford. 

Cuõng coù theå tìm nhöõng ngöôøi chaêm soùc thuoäc heä thoáng theo vaøi caùch khaùc. Quyù vò coù theå: 

Ñaêng nhaäp vaøo: 

> www.talispoint.com/htfd/external
> Goïi Ñôn Vò Giôùi Thieäu Heä Thoáng (Network Referral Unit) theo soá 800-327-3636, 
Prompt 4 (chôø baám soá 4)
> Goïi cho ngöôøi quaûn lyù hoà sô ñieàu döôõng.
> Gôûi thö ñeán: The Hartford Workers’ Compensation Health Care Network, 
   P.O. Box 14475, Lexington, KY 40512

Neáu bò thöông tích hay beänh taät lieân quan ñeán coâng vieäc thì caàn phaûi laøm gì? 
Neáu laø tröôøng hôïp khaån caáp thì haõy ñi ñeán trung taâm caáp cöùu gaàn nhaát, roài sau ñoù thoâng baùo cho haõng sôû bieát 
caøng sôùm caøng toát. Neáu laø tröôøng hôïp khoâng khaån caáp vaø laø ngoaøi giôø laøm vieäc thì quyù vò neân lieân laïc vôùi baùc só 
chöõa trò cuûa mình, vaø ngöôøi naøy seõ chæ daãn ñi ñeán nôi chaêm soùc thích hôïp. 

Khi tröôøng hôïp khaån caáp ñaõ troâi qua thì quyù vò phaûi ñeán nhöõng ngöôøi chaêm soùc thuoäc heä thoáng ñeå ñöôïc ñieàu trò. 
Neáu quyù vò muoán nhöõng ngöôøi chaêm soùc söùc khoûe khoâng thuoäc heä thoáng ñieàu trò cho mình thì phaûi töï chi traû cho 
nhöõng dòch vuï ñoù. Ñoái vôùi tröôøng hôïp khoâng khaån caáp, quyù vò coù theå choïn ngöôøi chaêm soùc töø danh saùch ngöôøi 
chaêm soùc söùc khoûe thuoäc heä thoáng. Cuõng coù theå choïn baùc só chaêm soùc chaùnh hoaëc ngöôøi chaêm soùc söùc khoûe 
rieâng laøm ngöôøi chöõa trò neáu: (1) baùc só laø baùc só chaêm soùc chaùnh cuûa quyù vò, vaø tröôùc kia töøng ñieàu trò cho quyù vò; 
vaø (2) baùc só ñoù ñoàng yù phuïc vuï treân tö caùch baùc só chöõa trò cho thöông tích hay beänh taät lieân quan ñeán coâng vieäc 
cuûa quyù vò, vaø (3) baùc só ñoù ñoàng yù laøm theo caùc ñieàu kieän cuûa hôïp ñoàng trong Heä Thoáng vaø tuaân theo caùc ñieàu 
leä aùp duïng trong Boä Luaät Baûo Hieåm cuûa Texas. 

Neáu quyù vò ñang taïm thôøi laøm vieäc beân ngoaøi Khu Vöïc Dòch Vuï cuûa mình vaø caàn ñöôïc chaêm soùc khaån caáp thì 
haõy ñeán trung taâm caáp cöùu gaàn nhaát. Neáu khoâng phaûi laø tröôøng hôïp khaån caáp, xin lieân laïc vôùi heä thoâáng cuûa quyù 
vò ñeå ñöôïc giuùp ñôõ. Neáu quyù vò töøng ñöôïc ñieàu trò thöông taät lieân quan ñeán coâng vieäc cuûa mình thì nhôù 

Tröôøng hôïp khaån caáp coù theå laø khaån caáp veà maët y teá, maø cuõng coù theå laø khaån caáp veà maët taâm thaàn 
Khaån caáp veà maët y teá nghóa laø khi caùc trieäu chöùng - keå caû côn ñau nhöùc - ñeàu traàm troïng tôùi noãi
neáu khoâng saên soùc y teá ngay laäp töùc thì coù theå:

(A) gaây nguy hieåm naëng neà cho söùc khoûe hay caùc hoaït ñoäng theå chaát cuûa beänh nhaân; hoaëc
(B) laøm cho cô quan noäi taïng hay moät phaàn thaân theå khoâng hoaït ñoäng bình thöôøng ñöôïc nöõa.

Khaån caáp veà maët taâm thaàn nghóa laø khi ngöôøi bò tình traïng taâm thaàn coù theå gaây thöông tích cho
chính hoï hay ngöôøi khaùc.

Change PO Box to 14475 
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thoâng baùo cho baùc só chöõa trò bieát veà baát cöù loaïi chaêm soùc naøo ñaõ thöïc hieän trong thôøi gian naøy. Neáu caàn phaûi 
nhaäp vieän khi quyù vò khoâng ôû trong Khu Vöïc Dòch Vuï thì neân nhôø ngöôøi chaêm soùc söùc khoûe thoâng baùo giuøm cho 
heä thoáng vaø baùc só chöõa trò cuûa quyù vò. 

Sau khi choïn baùc só chöõa trò, quyù vò phaûi söû duïng moïi dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe vaø giôùi thieäu ñeán baùc só chuyeân 
khoa thoâng qua baùc só chöõa trò. Trong khu vöïc dòch vuï, heä thoáng bao goàm: 

moät soá baùc só thích hôïp ñeå chöõa trò thoâng thöôøng vaø chuyeân khoa, luoân luoân tuùc tröïc vaø saün saøng phuïc vuï
nhaân vieân suoát 24 giôø moãi ngaøy, baûy ngaøy moãi tuaàn;
moät soá löôïng ñaày ñuû ngöôøi chaêm soùc vaø loaïi chuyeân khoa ñeå baûo ñaûm nhaân vieân bò thöông taät coù nhieàu
löïa choïn ñeå söû duïng dòch vuï, vaø ñöôïc phaåm chaát chaêm soùc cao;
moät soá baùc só thích hôïp ñeå chöõa trò thoâng thöôøng vaø chuyeân khoa, coù ñaëc quyeàn cho nhaäp vieän taïi moät
hoaëc nhieàu nhaø thöông thuoäc heä thoáng;
caùc dòch vuï beänh vieän - luoân luoân coù vaø saün saøng phuïc vuï suoát 24 giôø moãi ngaøy, baûy ngaøy moãi tuaàn;
trò lieäu vaät lyù vaø lao ñoäng, vaø caùc dòch vuï naén boùp coät soáng - luoân luoân coù vaø saün saøng phuïc vuï;
chaêm soùc khaån caáp - luoân luoân coù vaø saün saøng phuïc vuï suoát 24 giôø moãi ngaøy, baûy ngaøy moãi tuaàn, khoâng
haïn cheá nôi thöïc hieän dòch vuï; vaø
moät soá löôïng thích hôïp caùc baùc só coù ñaày ñuû khaû naêng ñeå ñaùnh giaù söùc phuïc hoài toái ña veà maët y teá vaø
möùc ñoä suy yeáu, neáu caàn thieát.

Heä thoáng phaûi saép xeáp caùc dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe cho quyù vò, ngoaïi tröø nhöõng tröôøng hôïp khaån caáp. Neáu söû 
duïng dòch vuï chaêm soùc beân ngoaøi heä thoáng khi chöa ñöôïc heä thoáng chaáp thuaän thì quyù vò phaûi töï chi traû cho chaêm 
soùc nhö vaäy - trong ñoù bao goàm caû tröôøng hôïp giôùi thieäu ñeán baùc só chuyeân khoa. Khuoân khoå thôøi gian phaûi thích 
hôïp vôùi töøng loaïi thöông taät rieâng bieät, vaø hoaøn toaøn khoâng ñöôïc treã hôn 21 ngaøy keå töø hoâm yeâu caàu. Ñoái vôùi 
moät vaøi daïng trò lieäu chaêm soùc söùc khoûe, caàn phaûi coù chaáp thuaän tröôùc roài môùi thaät söï cung caáp hay thöïc hieän 
dòch vuï. Moät soá tröôøng hôïp ñoøi hoûi phaûi duyeät xeùt laïi lieân tuïc. Heä thoáng seõ giaûi quyeát ñieàu naøy cuøng vôùi baùc só 
chöõa trò vaø ngöôøi quaûn lyù hoà sô ñieàu döôõng cuûa quyù vò. Caùc dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe ñoøi hoûi phaûi duyeät xeùt 
nhö vaäy ñöôïc lieät keâ döôùi ñaây: 

THÖÛ NGHIEÄM CHAÅN ÑOAÙN 
Laäp laïi nghieân cöùu chaån ñoaùn caên baûn vaø thöû nghieäm taïi phoøng thí nghieäm; 
Chuïp MRI laàn ñaàu cho coät soáng tröôùc 4 tuaàn sau khi bò thöông; 
Chuïp MRI laïi trong voøng 1 naêm1; 
Soi huyønh quang baèng video; 
Chuïp quang tuyeán X cho coät soáng khi khoâng coù thöông tích nguy hieåm; 
Hình roïi ñóa ñoát soáng; 

THIEÁT BÒ 
Thieát Bò Y Teá Laâu Beàn (Durable Medical Equipment, hay DME) khoâng quaù $500 moãi moùn (mua hoaëc toång 
tieàn thueâ möôùn); 
Taát caû MÖÔØI chöõa trò nhieàu hôn 12 tuaàn; 
Taát caû caùc thieát bò y teá ñieän töû - kích thích cho xöông taêng tröôûng, kích thích cô baép, bôm, thieát bò ñieàu quaûn 
ñau hoaëc caùc vaät duïng khaùc; 
Duïng cuï laøm laïnh/thieát bò laøm maùt cao hôn $500 (moät moùn); 

THUOÁC MEN 
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Thuoác keâ toa thuoác khoâng choïn loïc (tình traïng “N”), hoãn hôïp thuoác coù tình traïng “N”, hoaëc thuoác nghieân 
cöùu/thöû nghieäm;  

CHÖÔNG TRÌNH cho CHAÊM SOÙC CAÁP TÍNH PHUÏ 
Nhaø döôõng laõo, nhaø hoài döôõng, cö gia, vaø taát caû caùc dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe taïi nhaø; 
Y vieän cai nghieän hoùa chaát/röôïu, hoaëc giaûm caân löôïng; 
Caùc löôïng ñònh vaø chöõa trò beänh taâm thaàn khoâng laø moät phaàn cuûa chöông trình Phaân Ban ñöôïc mieãn tröø; 
AÂm ngöõ/Nhaän thöùc trò lieäu; 
Tình traïng laøm vieäc/luyeän khoâng ñöôïc mieãn tröø; 
Quaûn Lyù Ñau Kinh Nieân / chöông trình phuïc hoài trò ñau; 
YÙ kieán phaûn hoài veà vi sinh khoâng laø moät phaàn cuûa chöông trình Phaân Ban ñöôïc mieãn tröø;  
Quaûn lyù veà chænh hình/phuïc hình; 

GIAÛI PHAÃU 
Taát caû caùc laàn nhaäp vieän noäi chaån khoâng khaån caáp vaøo beänh vieän/cô sôû trong giôø laøm vieäc thoâng thöôøng; 
Taát caû caùc thuû thuaät giaûi phaãu noäi chaån vaø ngoaïi chaån (ngoaïi tröø söûa maøng thoaùt vò buïng); 

CHÖÕA TRÒ 
Chöõa trò naén boùp coät soáng laâu hôn hai tuaàn ñaàu ngay sau (1) ngaøy bò thöông tích; hoaëc (2) ngaøy giaûi phaãu; 
Vaät Lyù Trò Lieäu vaø Lao Ñoäng Trò Lieäu laâu hôn hai tuaàn ñaàu ngay sau (1) ngaøy bò thöông tích; hoaëc (2) ngaøy 
giaûi phaãu; 
Taát caû caùc trò lieäu hoùa dóa coät soáng, löôõi trích hoaëc chích; 
Ion hoùa trò lieäu cho chöõa trò vieâm maïc vaø vieâm loûm loài caàu; 
Boå sung chaát nhôøn (chích chaát nhôøn ñaøn hoài nôi ñaàu goái) vôùi caùc saûn phaåm chöùa axít hyaluronic (nhö 
Hyalgan, Orthovisc, Synvisc, Supartz); 
Böùc xaï trò lieäu hoaëc hoùa hoïc trò lieäu; 
Theå Thöùc Nha Khoa; 
Taàng soá böùc xaï trò ñau löng döôùi; taàng soá böùc xaï nhieät xuyeân da hay eùp dóa coät soáng (nucleoplasty); ñieän lieäu 
y teá cöôøng ñoä nheï (Matrix Electroceutical Medicine); 

CHÖÕA TRÒ KHAÙC 
Baát cöù dòch vuï hoaëc thieát bò cho nghieân cöùu hoaëc thöû nghieäm; 
Baát cöù yeâu caàu naøo ñeå giôùi thieäu chaêm soùc ngoaøi heä thoáng, ngoaïi tröø chöõa trò khaån caáp;  
Yeâu caàu thay ñoåi chöõa trò ñeán moät baùc só chuyeân khoa khoâng coù teân trong heä thoáng ngöôøi chaêm soùc chöõa trò. 

Nhaäp vieän noäi truù;
Dòch vuï phaãu thuaät ngoaïi truù hoaëc phaãu thuaät löu ñoäng;
Giaûi phaãu coät soáng;
IDET (Intradiscal Electrothermy, hay Trò Lieäu Ñieän Nhieät Ñóa Ñeäm);
Taïo hình coät soáng (kyphoplasty);
Phöông tieän kích thích tuûy soáng;
Chuïp quang tuyeán X coät soáng trong tröôøng hôïp khoâng bò chaán thöông;
Moïi thöû nghieäm taâm lyù vaø trò lieäu taâm lyù, nhöõng laàn phoûng vaán laëp ñi laëp laïi, vaø taäp luyeän phaûn hoài
Moïi phöông tieän kích thích phaùt trieån xöông, duø ñaët ôû ngoaøi hay gaén beân trong;
Moïi loaïi chích thuoác - chemonucleolysis (phaân giaûi nhaân baèng hoùa chaát), botox (ñoäc toá botulinum),
epidural steroid (steroid ngoaøi maøng cöùng), facet (dieän khôùp) hoaëc TPI (trigger point injection, hay 'chích
hoaït ñieåm') - vaø prolotherapy (trò lieäu nhaân boäi);
Chieáu xaï vaø hoùa hoïc trò lieäu;
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Soi huyønh quang coù hình aûnh;
Trò lieäu aâm ngöõ vaø nhaän thöùc;
MRI trong voøng 12 tuaàn leã sau khi bò thöông taät;
Moïi tuûy ñoà, hình roïi ñóa ñoát soáng, hoaëc cô ñieän ñoà beà maët;
Laäp laïi nghieân cöùu chaån ñoaùn caù nhaân, tröø khi coù quy ñònh khaùc;
Moïi chöông trình phuïc hoài ngheà nghieäp (work hardening) khoâng coù mieãn tröø vaø phuïc hoài söùc lao ñoäng
(work conditioning) khoâng coù mieãn tröø
Caùc chöông trình phuïc hoài naøo bao goàm caû (a) phuïc hoài ngoaïi chaån veà maët y teá, vaø (b) ñieàu quaûn ñau
nhöùc maõn tính/phuïc hoài ña khoa sau côn ñau (interdisciplinary pain rehabilitation);
Moïi DME (Durable Medical Equipment, hay Trang Thieát Bò Y Teá Duøng Laâu Daøi) vöôït quaù $500 cho
moãi muïc, vaø moïi phöông tieän kích thích baép thòt qua da vaø xuyeân da;
Chöõa trò TENS (kích thích thaàn kinh) laâu hôn 12 tuaàn leã, vaø duyeät xeùt laïi moãi 12 tuaàn;
Caùc loaïi bôm coù theå caáy vaøo ñeå naïp thuoác;
Chöõa trò vaø dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe cuûa vieän ñieàu döôõng, nhaø hoài döôõng, nôi noäi truù, vaø moïi daïng
chöõa trò vaø dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe taïi nhaø;
Caùc chöông trình cai nghieän hoùa chaát hoaëc laøm bôùt maäp;
Baát cöù trang thieát bò hay dòch vuï nghieân cöùu hay thöû nghieäm naøo;
Chaâm cöùu;
Trò lieäu vaät lyù vaø lao ñoäng laâu hôn 30 ngaøy sau khi bò thöông taät; vaø
Trò lieäu naén boùp coät soáng nhieàu hôn 12 laàn hoaëc 30 ngaøy sau khi bò thöông taät.
Baát cöù yeâu caàu naøo veà giôùi thieäu chaêm soùc khoâng thuoäc heä thoáng, ngoaïi tröø tröôøng hôïp chöõa trò khaån
caáp;
Yeâu caàu thay ñoåi vaø trao coâng vieäc chaêm soùc cho moät baùc só chuyeân khoa chöa ñöôïc lieät keâ trong danh
saùch ngöôøi chöõa trò thuoäc heä thoáng.

Neáu ñang ñöôïc ñieàu trò thöông taät lieân quan ñeán coâng vieäc thì sao? 
Neáu quyù vò ñaõ coù yeâu caàu boài hoaøn khi nhaän ñöôïc thoâng baùo naøy thì neân lieân laïc vôùi ngöôøi cöùu xeùt yeâu caàu boài 
hoaøn (claim handler) cuûa quyù vò. Ngöôøi cöùu xeùt yeâu caàu boài hoaøn coù theå cho bieát ngöôøi chaêm soùc hieän taïi cuûa 
quyù vò coù laø hoäi vieân cuûa heä thoáng ñaõ ñöôïc chöùng nhaän hay khoâng. Sau khi nhaän ñöôïc thoâng tin naøy, quyù vò coù 
khoaûng thôøi gian 14 ngaøy ñeå choïn baùc só chöõa trò cho mình neáu (1) baùc só cuûa quyù vò khoâng laø hoäi vieân cuûa heä 
thoáng ñaõ ñöôïc chöùng nhaän, hoaëc (2) baùc só cuûa quyù vò chöa ñöôïc lieät keâ trong danh saùch caùc baùc só chöõa trò thuoäc 
heä thoáng. Neáu quyù vò khoâng choïn baùc só chöõa trò cho mình thì heä thoáng seõ chæ ñònh giuøm moät ngöôøi. 

Tieáp Tuïc Chöõa Trò 
Neáu baùc só chöõa trò cuûa quyù vò lìa boû heä thoáng thì ngöôøi quaûn lyù hoà sô ñieàu döôõng seõ cho quyù vò bieát veà nhöõng löïa 
choïn khaû höõu ñeå tieáp tuïc ñieàu trò theo Chöông Trình Tieáp Tuïc Chöõa Trò (Xem Tôø Ñính Keøm C - Chöông Trình 
Tieáp Tuïc Chöõa Trò). Trong moät soá tröôøng hôïp, ngöôøi baùc só ñaõ chaám döùt hôïp ñoàng coù theå ñöôïc chaáp thuaän môøi 
tieáp tuïc ñieàu trò cho quyù vò trong moät khoaûng thôøi gian nhaát ñònh. Neân lieân laïc vôùi ngöôøi quaûn lyù hoà sô ñieàu 
döôõng neáu quyù vò coù baát cöù thaéc maéc naøo hay caàn tham khaûo yù kieán. 

Phöông Thöùc Than Phieàn trong Heä Thoáng 
Quyù vò - hoaëc ngöôøi ñaïi dieän cuûa quyù vò - coù theå ñeä ñôn than phieàn leân Heä Thoáng Chaêm Soùc Söùc Khoûe theo Boài 
Thöôøng Tai Naïn Lao Ñoäng cuûa Hartford neáu quyù vò khoâng haøi loøng vôùi dòch vuï chaêm soùc töø heä thoáng (Xem Tôø 
Ñính Keøm D - Moâ Taû Phöông Thöùc Than Phieàn trong Heä Thoáng). 
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Tieán trình duyeät xeùt ñoäc laäp 
(Nôi Ñieàu Haønh Yeâu Caàu Boài Hoaøn/Haõng Baûo Hieåm) vaø Heä Thoáng Ñaõ Ñöôïc Chöùng Nhaän cuûa nôi ñoù coù nhöõng 
phöông thöùc giuùp ñôõ khi quyù vò khoâng haøi loøng vôùi caùc quyeát ñònh ñaõ ñeà ra vaø muoán ñoøi hoûi duyeät xeùt ñoäc laäp 
(Xem Tôø Ñính Keøm E - Toùm Löôïc Tieán Trình Duyeät Xeùt Ñoäc Laäp). 

Tôø Ñính Keøm A - Danh Saùch Ngöôøi Chaêm Soùc Söùc Khoûe 
Tôø Ñính Keøm B - Moâ Taû Khu Vöïc Dòch Vuï 
Tôø Ñính Keøm C - Chöông Trình Tieáp Tuïc Chöõa Trò 
Tôø Ñính Keøm D - Moâ Taû Phöông Thöùc Than Phieàn trong Heä Thoáng 
Tôø Ñính Keøm E - Toùm Löôïc Tieán Trình Duyeät Xeùt Ñoäc Laäp 
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Tôø Ñính Keøm A  

Höôùng Daãn Caùch Laáy Danh Saùch Ngöôøi Chaêm Soùc Thuoäc Heä Thoáng 

Danh Saùch Ngöôøi Chaêm Soùc Söùc Khoûe 

1. Muoán tìm baùc só, beänh vieän hay nôi chaêm soùc y teá khaùc thuoäc heä thoáng vaø ôû gaàn choã quyù vò cö nguï,
haõy gheù qua maïng löôùi www.talispoint.com/htfd/external

2. Baám vaøo lieân keát “Mileage Search.”

3. Ñieàn thoâng tin cuûa quyù vò vaøo maãu vaø cho bieát mình caàn baùc só naøo. Nhôù ñaùnh daáu cho bieát
"First Health TX HCN" laø heä thoáng ngöôøi chaêm soùc cuûa mình.

4. Baám nuùt Find Providers (Tìm Ngöôøi Chaêm Soùc).

Neáu khoâng theå vaøo Internet thì quyù vò coù theå goïi Ñôn Vò Giôùi Thieäu Heä Thoáng cuûa Hartford theo soá 
1-800-327-3636. Cuõng coù theå yeâu caàu haõng sôû trao baûn sao danh saùch ngöôøi chaêm soùc thuoäc heä thoáng cho quyù vò.
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Tôø Ñính Keøm C 

Chöông Trình Tieáp Tuïc Chöõa Trò 

Toång quaùt 
Hartford ñaõ thieát laäp heä thoáng chaêm soùc söùc khoûe ñeàn buø cho nhöõng nhaân vieân ñaõ ñöôïc chöùng nhaän. Ñoù goïi laø 
Heä Thoáng Chaêm Soùc Söùc Khoûe theo Boài Thöôøng Tai Naïn Lao Ñoäng cuûa Hartford vaø heä thoáng naøy ñaët taïi Tieåu 
Bang Texas. Nhaân vieân bò thöông taät phaûi ñöôïc baùc só chöõa trò thöïc hieän coâng vieäc trò lieäu y teá. Baùc só chöõa trò 
phaûi laø ngöôøi laøm vieäc trong khu vöïc dòch vuï maø nhaân vieân bò thöông taät cö nguï. Nhaân vieân phaûi ñöôïc ñieàu trò 
sau khi ñaõ nghe nhaéc nhôû veà nhöõng yeâu caàu cuûa heä thoáng. Neáu nhaân vieân bò thöông taät sanh soáng ôû khu vöïc 
khoâng phaûi laø noâng thoân thì coù theå choïn baùc só chöõa trò thuoäc heä thoáng trong phaïm vi baùn kính 30 daëm. Neáu nhaân 
vieân bò thöông taät sanh soáng taïi mieàn queâ thì coù theå choïn baùc só chöõa trò thuoäc heä thoáng trong phaïm vi baùn kính 
60 daëm. Nhaân vieân bò thöông taät cuõng coù theå choïn PCP (Primary Care Physician, hay Baùc Só Chaêm Soùc Chaùnh) 
thuoäc HMO cuûa mình laøm baùc só chöõa trò. Nhaân vieân bò thöông taät vaãn coøn coù ñöôïc moät cô hoäi nöõa ñeå choïn baùc só 
chöõa trò khaùc, vaø ñeå ñöa ra quyeát ñònh naøy thì nhaân vieân bò thöông taät khoâng caàn coù söï chaáp thuaän cuûa Hartford. 
Nhöng sau laàn ñoù, baát cöù thay ñoåi naøo khaùc veà baùc só chöõa trò ñeàu phaûi ñöôïc Hartford chaáp thuaän. 

Chæ coù ba lyù do khoâng aùp duïng löïa choïn thay theá 'moät laàn' hoaëc yeâu caàu phuï troäi. Ñoù laø: (1) khi baùc só chöõa trò 
giôùi thieäu nhaân vieân bò thöông taät ñeán moät baùc só khaùc ñeå khaùm beänh, ñieàu trò, hoaëc ñeå xin yù kieán thöù nhì; (2) khi 
baùc só chöõa trò qua ñôøi, hoài höu hay lìa boû heä thoáng; hoaëc (3) khi nhaân vieân bò thöông taät thay ñoåi choã sanh soáng, 
vaø nôi môùi naøy laïi ôû ngoaøi khu vöïc dòch vuï. 

Thænh thoaûng cuõng coù tröôøng hôïp baùc só ngöng laøm vieäc taïi Heä Thoáng Chaêm Soùc Söùc Khoûe theo Boài Thöôøng Tai 
Naïn Lao Ñoäng cuûa Hartford. Ñieàu naøy coù theå xaûy ra neáu baùc só ñoù khoâng kyù laïi hôïp ñoàng cuûa mình vôùi heä 
thoáng. Ñieàu naøy cuõng coù theå xaûy ra neáu heä thoáng khoâng kyù laïi hôïp ñoàng cuûa mình vôùi baùc só ñoù. Vaø ñieàu naøy 
cuõng coù theå xaûy ra neáu baùc só ñoù gaëp vaán ñeà kyû luaät caù nhaân hay chuyeân moân y teá, hoaëc vì coù haønh ñoäng gian laän 
hay phaïm toäi. Neáu ñieàu naøy thaät söï xaûy ra thì muïc tieâu laø ñaûm baûo nhaân vieân vaãn tieáp tuïc ñöôïc ñieàu trò vaø chaêm 
soùc y teá maø khoâng coù chuùt chaäm treã naøo. 

Nôi cung caáp dòch vuï y teá - seõ baùo cho Hartford bieát neáu coù baát cöù baùc só naøo ngöng laøm vieäc cho heä thoáng ñaõ 
ñöôïc chöùng nhaän. Hartford seõ xem beân quyeát ñònh chaám döùt hôïp ñoàng chính laø baùc só hay laø, vaø cuõng tìm laïi hoï 
teân cuûa nhöõng nhaân vieân bò thöông taät naøo ñang ñöôïc baùc só ñoù saên soùc. Seõ coù ngöôøi lieân laïc vôùi nhöõng nhaân 
vieân bò thöông taät lieân quan vaø cho hoï bieát nhöõng löïa choïn khaùc. 

Neáu baùc só khoâng kyù laïi hôïp ñoàng cuûa hoï vôùi heä thoáng thì sao? 
Caùc baùc só thuoäc heä thoáng ñeàu phaûi coù hôïp ñoàng vôùi heä thoáng. Nhöõng hôïp ñoàng naøy ñeàu phaûi coù ñieàu khoaûn tieáp 
tuïc chaêm soùc, nghóa laø caû baùc só laãn heä thoáng ñeàu phaûi tieáp tuïc thöïc hieän coâng vieäc chaêm soùc y teá caàn thieát. Ñieàu 
naøy cuõng coù nghóa laø hoï phaûi chi traû cho chaêm soùc ñoù ñeán toái ña 90 ngaøy khi coù tình traïng nguy hieåm ñeán taùnh 
maïng, hoaëc khi xaûy ra tröôøng hôïp caáp tính vaø neáu thay baùc só chöõa trò khaùc thì coù theå haïi cho nhaân vieân bò thöông 
taät. Baùc só phaûi yeâu caàu ñöôïc chaáp thuaän tieáp tuïc ñieàu trò cho nhaân vieân bò thöông taät, ñoàng thôøi cuõng phaûi cung 
caáp taøi lieäu y teá laøm chöùng côù cho ñieàu ñoù. Trong suoát thôøi gian naøy, Hartford seõ tieáp tuïc chi traû cho baùc só phaàn 
tieàn trang traûi theo dòch vuï y teá maø nhaân vieân bò thöông taät ñang söû duïng. Baùc só khoâng ñöôïc quyeàn ghi hoùa ñôn 
ñoøi tieàn, vaø cuõng khoâng ñöôïc pheùp thaâu tieàn töø nhaân vieân bò thöông taät. Hartford seõ coù 90 ngaøy ñeå thöông thaûo 
vôùi baùc só vaø nhaân vieân bò thöông taät ñeå tìm moät baùc só chöõa trò thay theá thuoäc heä thoáng. 
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Neáu baùc só chaám döùt hôïp ñoàng cuûa hoï vôùi heä thoáng thì Hartford seõ baùo cho nhaân vieân bò thöông taät bieát, vaø cuõng 
giuùp nhaân vieân tìm ngöôøi chöõa trò thay theá. 

Neáu khoâng coù tình traïng nguy hieåm ñeán taùnh maïng hoaëc tröôøng hôïp caáp tính ñoøi hoûi phaûi chaêm soùc lieân tuïc thì 
nhaân vieân bò thöông taät phaûi choïn moät ngöôøi chaêm soùc thay theá töø caùc khu vöïc dòch vuï thuoäc heä thoáng. Löïa choïn 
naøy khoâng phaûi laø löïa choïn thay theá hay löïa choïn keá tieáp, neân khoâng ñoøi hoûi phaûi ñöôïc heä thoáng chaáp thuaän. 

Neáu heä thoáng khoâng kyù laïi hôïp ñoàng vôùi baùc só thì sao? 
Neáu heä thoáng chaám döùt hôïp ñoàng vôùi baùc só vì lyù do kyû luaät hay chuyeân moân y teá, hoaëc vì coù haønh ñoäng gian laän 
hay phaïm toäi, thì baùc só ñoù khoâng theå hoaøn taát coâng taùc ñieàu trò cho nhaân vieân bò thöông taät. Vaäy laø nhaân vieân bò 
thöông taät caàn phaûi tìm ngöôøi chaêm soùc thay theá. Hartford seõ baùo cho nhaân vieân bò thöông taät bieát ñieàu naøy, vaø 
cuõng giuùp nhaân vieân tìm ngöôøi chöõa trò thay theá. 

Neáu nhaân vieân bò thöông taät hay baùc só ñaõ nghæ vieäc khoâng ñoàng yù vôùi keát quaû ñaùnh giaù beänh traïng thì sao? 
Moïi tranh caõi veà vaán ñeà tieáp tuïc chaêm soùc seõ ñöôïc daøn xeáp theo tieán trình giaûi quyeát than phieàn. Xem Tôø Ñính 
Keøm D. 
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Tôø Ñính Keøm D 

Tôø Ñính Keøm D -- Thoâng Baùo cho Nhaân Vieân 
Moâ Taû Phöông Thöùc Than Phieàn trong Heä Thoáng 

Khi coù ngöôøi noùi ra lôøi hay vieát ra giaáy vaø cho bieát hoï khoâng haøi loøng veà ñieàu naøy ñieàu noï thì ñoù laø than phieàn 
(complaint). Ngöôøi naøy coù theå laø nhaân vieân bò thöông taät, ngöôøi chöõa trò, haõng sôû, hay khaùch haøng. Coù theå laø 
ngöôøi naøy khoâng haøi loøng veà leä phí y teá. Cuõng coù theå laø ngöôøi naøy khoâng haøi loøng vôùi caùch thöùc hoaït ñoäng cuûa 
heä thoáng, hoaëc vôùi cung caùch thöïc hieän dòch vuï. Trong ñoù khoâng bao goàm nhöõng ñieàu sau ñaây: (1) khi coù ngöôøi 
chöa hieåu roõ ñieàu naøy ñieàu noï, vaø roài sau ñoù vaán ñeà ñaõ ñöôïc laøm saùng toû; (2) khi moät ngöôøi noï nhaän ñöôïc thoâng 
tin sai laïc roài sau ñoù ñaõ ñöôïc cung caáp thoâng tin thích hôïp; (3) khi coù ngöôøi cho bieát hoï khoâng haøi loøng vôùi moät 
yeâu caàu xin pheùp tröôùc cuï theå, hoaëc vôùi moät keát quaû quyeát ñònh duyeät xeùt y teá cuï theå naøo ñoù. 

Caùch töôøng trình vaø giaûi quyeát than phieàn 

Baát cöù nhaân vieân bò thöông taät naøo - hoaëc ngöôøi ñaïi dieän cuûa nhaân vieân naøy - cuõng ñeàu coù theå ñeä ñôn than phieàn. 
Coù theå ñeä ñôn than phieàn veà baát cöù khía caïnh naøo trong hoaït ñoäng cuûa heä thoáng, hoaëc veà caùc baùc só thuoäc heä 
thoáng. Phaûi ñeä ñôn than phieàn leân Heä Thoáng Chaêm Soùc Söùc Khoûe theo Boài Thöôøng Tai Naïn Lao Ñoäng cuûa 
Hartford-FH theo ñòa chæ hay soá ñieän thoaïi ghi beân döôùi. Phaûi thöïc hieän ñieàu naøy khoâng treã hôn 90 ngaøy sau thôøi 
ñieåm xaûy ra tình tieát hoaëc lyù do ñeå than phieàn. 

Gôûi thö cho: 

Goïi hoaëc gôûi ñieän thö cho: 

The Hartford Workers’ Compensation Health Care Network 
Attn.: HTX CN Comp lain Coordt inator 
P.O._Box 14475
Lexington,_KY,_40512 

Jessica_A_Rodriguez
3600_Wiseman_Blvd.
San_Antonio,_TX,_78251
630-692-7216

Trong voøng 7 ngaøy lòch seõ coù xaùc nhaän baèng vaên baûn laø ñôn than phieàn ñaõ ñöôïc gôûi ñeán. Trong baûn xaùc nhaän coù 
ghi ngaøy ñeán nôi cuûa ñôn. Quyù vò seõ nhaän ñöôïc baûn moâ taû phöông thöùc than phieàn vaø nhöõng quy ñònh veà thôøi haïn 
choùt cuûa chuùng toâi. Than phieàn seõ ñöôïc ñieàu tra theo caùc chaùnh saùch vaø phöông thöùc cuûa Heä Thoáng Chaêm Soùc 
Söùc Khoûe theo Boài Thöôøng Tai Naïn Lao Ñoäng cuûa Hartford. Thö cho bieát keát quaû seõ ñöôïc gôûi ñeán cho quyù vò 
khoâng treã hôn 30 ngaøy lòch sau hoâm heä thoáng nhaän ñöôïc ñôn than phieàn. Trong thö naøy coù: (1) phaàn trình baøy 
caùch thöùc giaûi quyeát than phieàn; (2) nhöõng lyù do cuï theå cuûa lôøi phaùn quyeát; (3) chuyeân ngaønh cuûa baát cöù ngöôøi 
chaêm soùc söùc khoûe naøo ñaõ ñöôïc hoûi thaêm yù kieán; vaø (4) tieán trình ñeå quyù vò tieáp tuïc khieáu naïi neáu vaãn chöa haøi 
loøng vôùi lôøi phaùn quyeát. 

Neáu quyù vò ñaõ coá gaéng giaûi quyeát ñieàu baát ñoàng cuûa mình thoâng qua phöông thöùc than phieàn trong heä thoáng 
nhöng vaãn chöa haøi loøng thì coù theå chuyeån ñôn than phieàn leân Ban Baûo Hieåm Texas. Haõy söû duïng maãu ñôn laáy 
töø: 

Website: www.tdi.texas.gov 

Change to PO Box 14475

Change contact information to:

Jessica A Rodriguez
3600 Wiseman Blvd.
San Antonio, TX  78251
630-692-7216
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Höôùng Daãn Ghi Danh cho Nhaân Vieân 

Gôûi thö cho:  Mail Co 10de 3-6A 

Texas Department of Insurance 
P.O. Box 149104 
Austin, Texas 78714-9104 

Ñieàu quan troïng caàn bieát laø Heä Thoáng Chaêm Soùc Söùc Khoûe theo Boài Thöôøng Tai Naïn Lao Ñoäng cuûa Hartford- 
khoâng ñöôïc pheùp traû ñuõa baát cöù nhaân vieân naøo ñaõ ñeä ñôn than phieàn heä thoáng, hoaëc ñaõ khieáu naïi lôøi phaùn 
quyeát. Vaø heä thoáng cuõng khoâng ñöôïc pheùp traû ñuõa baát cöù ngöôøi chaêm soùc hoaëc chuû nhaân naøo ñaõ ñaïi dieän cho 
nhaân vieân trong coâng vieäc ñeä ñôn than phieàn hay khieáu naïi. 
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Tôø Ñính Keøm E 

Tôø Ñính Keøm E - Thoâng Baùo cho Nhaân Vieân 

Toùm Löôïc Tieán Trình Duyeät Xeùt Ñoäc Laäp 
Neáu baùc só thaáy dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe maø quyù vò caàn phaûi ñöôïc duyeät xeùt thì hoï seõ yeâu caàu ñieàu ñoù. Baùc só 
cuûa quyù vò seõ ñính keøm nhöõng taøi lieäu y teá caàn thieát. Heä Thoáng Chaêm Soùc Söùc Khoûe theo Boài Thöôøng Tai Naïn 
Lao Ñoäng taïi Texas cuûa Hartford seõ duyeät qua yeâu caàu vaø moïi thoâng tin maø baùc só cuûa quyù vò cung caáp. Trong 
quaù trình duyeät xeùt, heä thoáng seõ söû duïng nhöõng tieâu chuaån saøng loïc vaø ñöôøng loái chæ ñaïo chaáp nhaän ñöôïc veà 
maët y teá. Quyeát ñònh ñöôïc ñöa ra theo nhöõng thöïc haønh y teá döïa treân chöùng côù (evidence-based medical 
practices) hieän ñang ñöôïc chaáp nhaän. Ñieàu naøy nhaèm chaéc chaén laø quyù vò ñöôïc chaêm soùc kòp thôøi vaø thích hôïp. 

Seõ coù keát quaû cuûa cuoäc duyeät xeùt. Quyù vò hay ñaïi dieän cuûa quyù vò, baùc só hoaëc ngöôøi chaêm soùc söùc khoûe khaùc seõ 
ñöôïc thoâng baùo veà quyeát ñònh ñoù trong voøng 3 ngaøy lòch. 

Neáu heä thoáng khoâng chaáp thuaän yeâu caàu thì quyù vò hoaëc baùc só coù theå yeâu caàu caân nhaéc laïi quyeát ñònh 
ñoù. Vieäc caân nhaéc laïi seõ ñöôïc moät baùc só coá vaán hoäi ñuû ñieàu kieän duyeät qua vaø vò naøy tröôùc ñaây chöa bao giôø 
duyeät qua hoã sô naøy vaø cuõng laø baùc só cuøng loaïi chuyeân moân hoaëc töông ñöông nhö ngöôøi chaêm soùc quaûn lyù vieäc 
chaêm soùc cho quyù vò. Quyù vò seõ nhaän ñöôïc thö cho bieát veà quyeát ñònh trong thôøi gian ngaén nhaát. Ñieàu naøy ñöôïc 
thöïc hieän khoâng treã hôn 30 ngaøy sau khi nhaän ñöôïc yeâu caàu cuûa quyù vò xin caân nhaéc laïi. 

Neáu trò lieäu oån ñònh söùc khoûe sau khi chaêm soùc khaån caáp - hoaëc neáu laø tình traïng ñe doïa ñeán taùnh maïng - thì 
thôøi gian caân nhaéc laïi seõ khoâng laâu quaù moät ngaøy lòch. Quyeát ñònh seõ döïa treân taàm quan troïng veà maët y teá 
hay laâm saøng cuûa beänh traïng ñoù. 

Quyù vò hoaëc baùc só cuûa quyù vò cuõng coù theå yeâu caàu moät Toå Chöùc Duyeät Xeùt Ñoäc Laäp xem laïi ngay tröôøng hôïp 
cuûa quyù vò ñoái vôùi tình traïng ñe doïa ñeán taùnh maïng, tuaân theo caùc ñieàu khoaûn cuûa tieåu bang Texas, maø khoâng 
caàn phaûi caân nhaéc laïi. 

Quyù vò hoaëc baùc só cuõng coù theå yeâu caàu moät Toå Chöùc Duyeät Xeùt Ñoäc Laäp caân nhaéc laïi moät quyeát ñònh. Ñieàu 
naøy coù theå xaûy ra neáu quyù vò khoâng haøi loøng vôùi quyeát ñònh ñaõ ñeà ra trong laàn caân nhaéc laïi. Ñieàu naøy phaûi ñöôïc 
noäp trong voøng 45 ngaøy sau ngaøy töø choái caân nhaéc laïi. Muoán baét ñaàu tieán trình naøy, quyù vò phaûi noäp maãu 
LHL009 “Maãu  Caàu Duyeät Laïi bôûi moät Toå Chöùc Duyeät Xeùt Ñoäc Laäp” baèng caùch goïi soá 1-866-554-4926 vaø 
yeâu caàu gôûi maãu naøy ñeán cho quyù vò hoaëc vaøo website cuûa Phaân Ban Baûo Ñaûm Phaåm Chaát cuøng vôùi Heä 
Thoáng Söùc Khoûe vaø Boài Thöôøng Tai Naïn Lao Ñoäng (HWCN) taïi 
http://www.tdi.texas.gov/forms/lhlhmo/lhl009urairoreq%20Rev%2001-12.pdf 

Khi nhaän maãu ñaõ ñieàn, The Hartford seõ ñeä trình maãu yeâu caàu IRO ñeán HWCN qua websitei TDI. Ban Baûo Hieåm 
cuûa Texas seõ chæ ñònh ngaãu nhieân moät IRO vaø thoâng baùo cho The Hartford veà chæ ñònh naøy. Neáu vieäc tranh chaáp 
laø tröôøng hôïp ñe doïa ñeán taùnh maïng, quyeát ñònh cuûa IRO seõ ñöôïc thöïc hieän khoâng quaù taùm ngaøy sau khi IRO 
nhaän thö tranh chaáp. Neáu vieäc tranh chaáp laø veà ñôn xin chaáp thuaän tröôùc hoaëc moät vaán ñeà y teá caàn thieát ñang coù, 
quyeát ñònh seõ ñöôïc ñöa ra khoâng treã hôn ngaøy thöù 20 sau ngaøy IRO nhaän thö tranh chaáp. Neáu söï tranh chaáp laø veà 
quyeát ñònh söï caàn thieát y teá hoài löu, quyeát ñònh seõ ñöôïc laáy khoâng treã hôn ngaøy thöù 30 sau ngaøy IRO nhaän leä phí 
IRO, vaø bieân nhaän ñaõ nhaän baùo caùo cuûa baùc só ñöôïc chæ ñònh, neáu coù. 
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Maãu Xaùc Nhaän theo Heä Thoáng Boài Thöôøng Tai Naïn Lao Ñoäng 

Toâi ñaõ nhaän thoâng tin cho bieát caùch söû duïng dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe theo baûo hieåm boài thöôøng tai naïn lao 
ñoäng. 

Neáu toâi bò thöông taät khi laøm vieäc vaø cö nguï trong khu vöïc dòch vuï ñaõ moâ taû trong thoâng tin naøy thì toâi hieåu raèng: 

1. Toâi phaûi choïn baùc só chöõa trò töø danh saùch caùc baùc só thuoäc heä thoáng. Hoaëc, toâi coù theå yeâu caàu baùc só
chaêm soùc chaùnh thuoäc HMO ñoàng yù phuïc vuï treân tö caùch baùc só chöõa trò cuûa toâi.

2. Toâi phaûi ñeán baùc só chöõa trò cuûa mình ñeå nhaän moïi dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe cho thöông taät.
Neáu toâi caàn baùc só chuyeân khoa thì baùc só chöõa trò seõ giôùi thieäu ñi, nhöng khi caàn chaêm soùc khaån caáp thì
toâi coù theå ñi ñeán baát cöù nôi naøo.

3. Haõng baûo hieåm seõ chi traû tieàn dòch vuï cuûa baùc só chöõa trò vaø nhöõng ngöôøi chaêm soùc khaùc thuoäc heä thoáng.
4. Khi chöa ñöôïc heä thoáng chaáp thuaän thì toâi phaûi töï thanh toaùn hoùa ñôn tính tieàn neáu toâi nhaän dòch vuï

chaêm soùc söùc khoûe töø ngöôøi khaùc khoâng phaûi laø baùc só thuoäc heä thoáng.

__________________________________________   _____________________________ 
(Chöõ kyù) (Ngaøy) 

__________________________________________ 
(Hoï teân baèng chöõ in) 

Toâi cö nguï taïi ______________________________________ 
(Ñòa chæ ñöôøng phoá) 

________________________________      ______      _______________ 
(Thaønh phoá)     (Tieåu bang) (Soá böu chaùnh) 

Teân haõng sôû: _______________________________ 

Teân heä thoáng: The Hartford’s Texas Workers’ Compensation Health Care Network (Heä Thoáng Chaêm Soùc 
Söùc Khoûe theo Boài Thöôøng Tai Naïn Lao Ñoäng taïi Texas cuûa Hartford) 
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