Huéng Din Ghi Danh cho Nhin Vién

Hé Théng Chim Séc Sitc Khde theo Bdi Thudng Tai Nan Lao Pong tai Hartford - Texas (TX)

Loat Tai Liéu Ghi Danh cho Nhan Vién

Bao gom:

Thu Thong Bdo cho Nhdn Vién

T6 Dinh Kém A - Danh Sdch Ngudi Cham S6c Stic Khde

T& Pinh Kém B - M6 T4 Khu Vyc Dich Vu

T& Binh Kém C - Chuong Trinh Ti€p Tuc Chita Tri

T& Pinh Kém D - M6 T4 Phuong Thitc Than Phién trong Hé Thong
T3 Pinh Kém E - Tém Lugc Tié€n Trinh Duyét Xét Poc Lap

MAu X4c Nhan theo Hé Théng
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Thong Bdo vé Nhitng Yéu C4u ciia Hé Thong
Thong Tin cho Nhan Vién; Trach Nhiém

Ngay:
Thén gdi nhan vién tai Texas,

Hing s& cda quy vi, , 3 quyét dinh stt dung Hé Thong Chim Séc Sitc Khde
theo Boi Thudng Tai Nan Lao Pong tai Texas ctia Hartford (The Hartford’s Texas Workers’ Compensation
Health Care Network). Py 14 hé thdng bdi thudng tai nan lao dong di dugc chitng nhin d€ cung cip dich vu
chim séc stic khde ma quy vi c6 thé diing. Chiing t6i goi 1a "Hé Thong Chim Séc Sttc Khée"

(Healthcare Network) vi trong d6 bao gdm nhiéu loai dich vu chim séc stic khde khic nhau. Hé thdng nay phuc
vu - thong qua hang s& clia quy vi - bit diu tir ngay . Hé thong nay da dugc Phan Ban Bdo Pdm
Phdm Cha't cling v6i Hé Thong Sttc Khée va Bdi Thudng Tai Nan Lao Pong (Health and Workers’
Compensation Networks & Quality Assurance Division) chiing nhin. N&éu quy vi cu ngu trong khu vurc dugc hé
thong phuc vu (goi 1a Khu Vuc Dich Vu theo Phian Ving Dia Ly (Geographic Service Area ), hoidc goi tit 1a
"Khu Vue Dich Vu") va néu bi thuong tt tai noi 1am viéc thi quy vi phdi tim chd chita tri y t€ thong qua hé thong
ndy. Hang s& phai cho quy vi biét nhitng gi can thyc hién d€ c6 thé st dung hé thdng nay trong trudng hgp bi
thuong tat. Khong phai ti't ca cdc bdc si trong khu vuc clia quy vi déu tham gia vao hé thong nay. Hing sd ciing
phai trao cho quy vi mot ban danh sich ghi ho tén clia nhitng bac s ma quy vi c6 thé dén trong khu vuc clia minh
(Xem T Pinh Kém A - Danh Sdch Ngudi Cham Séc¢ Stic Khde). Trong danh sdch cdc bac si chira tri thudc hé
thdng nay c6:

Ho tén va dia chi clia cdc bdc si, va cling cho bi&t rd ho 12 bdc s chifa tri (nghia 12 bac si ma quy vi phdi tv lién
lac) hay bdc si chuyén khoa (ngudi ma bdc s chira tri gi6i thiéu d&€n); cdc bac si thudc hé thong dudc liét ké theo
loai dich vu ma ho cung cAp; béc si chira tri dugc liét ké riéng, khong ghi chung vé6i bac si chuyén khoa;

Ho tén ctia nhitng béc si c6 thé xdc dinh xem bénh trang lién quan dé&n viéc Iam clia quy vi da dat d&€n mifc phuc
hdi t8i da vé mit y t€ (maximum medical improvement) hay chua, va thyc hién cong tdc danh gid mic do suy
y&u (impairment rating) do thuong tit lién quan dén cong viéc giy ra; va

Thong tin vé nhitng bic si dang nhan bénh nhin méi.

Danh séch nhitng ngudi chim séc thudc hé thdng duge cap nhat it nha't bon 1An mdi nim. N&u quy vi mudn 14y
mdt 4n bdn nhu vy thi lién lac vdi ching tdi theo s 1-800-327-3636, va chiing tdi s& rdt hAn hanh g&i mot ban
cho quy vi qua buu tin. N&u quy vi ¢ thé vao Internet thi t5t hon, vi danh ba dién ti¥ dugc cap nhit thudng
xuyén hon.

bdng nhip vao: www.talispoint.com/htfd/external

Han Ch€ Mifc P St Dung va Gidi Thi¢u dén Bac ST Chuyen Khoa:

Quy vi khong thé sit dung danh sich clia hé thdng trong nhitng trudng hop sau day:

Hing sd clia quy vi khong trao thdng tin ma quy vi cAn phai bi€t vé& nhitng trach nhiém ctia minh trong hé thdng
chim séc sitc khde theo bdi thudng tai nan lao dong da dudc x4c nhin;

Quy vi yéu cAu chim séc khdn cip va cin di dé€n trung tAm cip cifu gan nhat;
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(Trudc khi bi thuong tit lién quan d&n cdng viéc) quy vi dd chon ngudi chita tri 13 bac si chim séc chdnh thudc
HMO cdia minh. Ngudi chim séc thuoc HMO nay phai dong y diéu tri khi quy vi bi thuong tit Pugc Pén B.
Quy vi tam thdi hay vinh vién khoéng cu ngu trong khu vuc dich vu thudc hé thong;

Quy vi tam thdi lam viéc bén ngoai khu vuc dich vu thudc hé thong; hoic

Béc si chifa tri thudc hé thdng gidi thiéu quy vi ra ngoai hé thdng theo dich vu chim séc y t€ ma hién tai chua c6
trong hé thong.

Trong ti't cd nhitng trudng hgp khac, béc si chita tri thudc hé thdng s& chi dao chuong trinh chita tri cho quy vi, ké
c& moi cong viéc gidi thieu dén bac si chuyén khoa.

Khu Vuc Dich Vu la gi?

Tai nhitng viing khong phai 12 ndng thon, n€u bac si chita tri hay bénh vién toa lac trong pham vi ban kinh 30
didm tinh tr noi quy vi cu ngu thi goi 1a & trong Khu Vuc Dich Vu. P&i véi viing ndng thon (mién qué), dé sé 1a
trong pham vi ban kinh 60 dim. Bic si chifa tri 1 ngudi bac si lanh phan trdch nhiém thuc hién hau hét cong
viéc chim séc stic khde cho quy vi. Bic sinay sé& diéu tri khi quy vi bi thuong tit dudc dén bu lién quan dén
cong viéc. Chinh ngudi bac si nay sé& gidi thiéu quy vi d&€n bac si chuyén khoa trong trudng hgp cn thiét. Cic
béc si chuyén khoa hay bénh vién chuyén khoa phdi toa lac trong pham vi ban kinh 75 dim, bat k& d6 1a thanh
thi hay ndng thon. Néu quy vi nghi ring minh khdng cu ngu trong Khu Vurc Dich Vu thudc hé thdng thi nén gdi
thu cho hing bio hiém — c/o cho Hartford - theo dia chi sau ddy: P.O. Box 14475 Lexington, KY 40512. Nén dinh
kém moi thong tin, tudng trinh y t& va bt ci chitng tir nao khac hién c6 @€ bién minh cho yéu ciu ctia minh.

Yéu ciu cda quy vi sé dugc duyét xét. Quy vi s& nhan lanh vin ban tri 13i thic mic clia minh trong vong bay
ngay lich sau khi hang bio hi€ém nhan dugc yéu ciu ctia quy vi. Trong ban tr3 15i nay gdm c6: md ti ngin gon
chiing c§ dugc diing d€ dua ra quyét dinh; ban sao k&t qua quy&t dinh; va thong tin vé cich thiic d& don than
phién 1én Ban Bio Hi€m Texas (Texas Department of Insurance) néu quy vi khong ddng y véi quyé&t dinh do.
Trong ltic chd ddi cho tdi khi c6 15i phan quy&t, quy vi van c6 thé st dung dich vu chim séc strc khde tir ngudi
chiim séc thudc hé thong. Ngoai trir trudng hgp chita tri khan cAp, né€u st dung dich vu clia bic si hay ngudi
chim séc nao khong thudc hé thdng trong thdi gian duyét xét thi quy vi ¢6 thé phai tw chi trd cho nhitng dich vu
d6. Thi du, diéu nay c6 thé xay ra n€u quy vi thuc sy cu ngu trong Khu Vyc Dich V.

Khi diéu tri thuong tit dudc dén bl (compensable injury), ngudi chim séc sitc khde trong Khu Ve Dich Vu ma
quy vi cu ngu s& chi yéu cdu chi tra tir hé thong hay hing bdo hi€m chd khong phai tir nhan vién. (Tuy vy,
trong trudng hop khong khan cip, néu chua duge hé thdng chap thuin thi quy vi s& linh phan trd cho nhitng dich
vu chim séc stic khde do nhitng ngudi chim séc khong thudc hé thdng thuc hién). P&i v6i thuong tat dude dén
bil, hing bio hi€m c6 trach nhiém lo liéu phan dich vu chim séc sitc khde thudc hé théng da thuc hién cho nhan
vién bi thuong tat. Hing bdo hiém ciing lanh phan trach nhiém d6i v6i chim séc khong thudc hé thdng trong
nhitng trudng hop sau day:

A) Hing s& khong thong bdo cho quy vi bi€t nhitng trach nhiém cla quy vi trong hé¢ thdng chim séc stc khde
theo bdi thudng tai nan lao dong da dugc xdc nhan;

B) Quy vi can dugc chim séc khdn cip va phai di dén trung tim cAp cifu gin nhat;

C) (Trudc khi bi thuong tat lién quan d&€n cong viéc) quy vi dd chon ngudi chita tri 13 bdc si chim s6c chdnh
thudc ctia minh. Ngudi chim séc thudc nay phai ddng y diéu tri khi quy vi bi thuong tat Pudc Pén Bu;

D) Quy vi tam thdi hay vinh vién khdng cu ngu trong khu vic dich vu thudc hé thong;

E) Quy vi tam thdi lam viéc bén ngoai khu vuc dich vu thudc hé thdng; hoic

F) Bic si chita tri thudc hé théng gidi thiéu quy vi ra ngoai hé thdng theo dich vu chim séc y t& ma hién tai
chua c6 trong hé thong.
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Lam cach nao d¢ 1dy them thong tin vé he théng da dugc chiing nhan nay? Lam cach nao d¢ tim hiéu xem
minh ¢6 cu ngu trong Khu Vyc Dich Vu hay khong?

Trong T3 Pinh Kém B - M6 T4 Khu Vuc Dich Vu ¢6 18i md ta va bdn dd Khu Vuc Dich Vu theo Phan Viing Dia
Ly thudc Hé Thong Chim Séc Sitc Khée theo Bdi Thudng Tai Nan Lao Pong ctia Hartford.

Ciing c6 thé tim nhitng ngudi chim séc thudc hé thdng theo vai cach khac. Quy vi c6 thé:

Piéng nhdp vao:

> www.talispoint.com/htfd/external
> Goi Pon Vi Giéi Thiéu Hé Thong (Network Referral Unit) theo s& 800-327-3636,
Prompt 4 (ch bAm s6 4)
> Goi cho ngudi quan 1y hd so diéu dudng.
> G&i thu dé€n: The Hartford Workers’ Compensation Health Care Network,
P.O. Box 14475, Lexington, KY 40512

N&u bi thuong tich hay b¢nh tat lien quan d€n cong vige thi cin phai lam gi?

N&u 12 trusng hgp khidn cap thi hily di d&€n trung tAm cAp cifu gan nhat, rdi sau d6 thdong bao cho hing s biét
cang sdm cang tot. N&u 1a trudng hgp khong khan cap va 1a ngoai gid 1am viéc thi quy vi nén lién lac véi bac si
chita tri cda minh, vi ngudi nay sé& chi din di d€n noi chim séc thich hgp.

Trudng hop khan cAp c6 thé 1a khan cdp vé& mit y t&, ma ciing c6 thé 1a khan cip vé mit tAm than
> Khin cAp vé mit y t€ nghia 1a khi céc triéu chitng - k€ ci con dau nhitc - déu trim trong t&i ndi
né&u khong sin séc y t&€ ngay lap tic thi c6 thé:
(A) gdy nguy hi€m niing né cho stic khée hay cdc hoat dong thé chat cia bénh nhin; hoic
(B) lam cho cd quan ndi tang hay mot phan thin thé khong hoat ddng binh thudng dugc nita.
> Khin cAp vé mit tim thin nghia 13 khi ngudi bi tinh trang tAm thin c6 thé giy thudng tich cho
chinh ho hay ngudi khéc.

Khi trudng hgp khan cap da troi qua thi quy vi phai d€n nhitng ngudi chim séc thudc hé thdng dé dugc diéu tri.
N&u quy vi mudn nhitng ngudi chim séc stic khde khong thudc hé thong diéu tri cho minh thi phai tuf chi trd cho
nhitng dich vu d6. P8i vdi trudng hgp khdng khan cip, quy vi c6 thé chon ngudi chim séc tir danh sich ngudi
chim séc stic khde thudce hé thdng. Ciing c6 thé chon bdc si chim séc chdnh hoic ngudi chim séc stic khde
riéng 1Am ngudi chita tri n€u: (1) bac sila bac si chim séc chdnh clia quy vi, va trude kia tirng diéu tri cho quy vi;
va (2) bac si d6 ddng y phuc vu trén tu cich bdc si chita tri cho thuong tich hay bénh tit lién quan dén cong viéc
clia quy vi, va (3) bac si d6 dong ¥ 1am theo cdc diéu kién clia hgp ddng trong Hé Thong va tuin theo cic diéu
1é 4p dung trong Bo Luat Bdo Hi€ém clia Texas.

N&u quy vi dang tam thdi lam viéc bén ngoai Khu Vuc Dich Vu clia minh va cin dudc chim séc khan cap thi
hiy dén trung tAim cip cttu gin nhat. N&u khong phai 1a trudng hgp khin cip, xin lién lac v6i hé thdng clia quy
vi d€ dugc gitp d8. N&u quy vi tirng dudc diéu tri thuong tat lién quan dén cong viéc ctia minh thi nhd
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thong bdo cho bac si chita tri bi€t vé bat ¢t loai cham séc¢ nao da thyc hién trong thdi gian nay. N&u can phai
nhédp vién khi quy vi khong & trong Khu Vuyc Dich Vu thi nén nhd ngudi chim séc siic khde thong bao giim cho
hé théng va béc si chifa tri clia quy vi.

Sau khi chon béc si chifa tri, quy vi phai s dung moi dich vu chim séc stic khde va gidi thiéu dén bac si chuyén
khoa thong qua bac si chifa tri. Trong khu vic dich vu, hé thong bao gém:
= mdt sd bac si thich hgp d€ chita tri thong thudng va chuyén khoa, ludn ludn tic truc va sdn saing phuc vu
nhan vién sudt 24 gid mdi ngay, bdy ngdy mdi tuin;
*  mot sd lugng day dd ngudi chim séc va loai chuyén khoa d€ bio ddm nhan vién bi thuong tat c6 nhiéu
lya chon dé€ st dung dich vu, va dudc phim chit chim séc cao;
= mdt s6 bac si thich hgp @€ chita tri thong thudng va chuyén khoa, cé dic quyén cho nhap vién tai mot
hozc nhi€¢u nha thuong thudc hé thong;
*  cdc dich vu bénh vién - ludn ludn cé va sin sing phuc vu sudt 24 gid mdi ngay, bdy ngay mbi tudn;
*  triliéu vatly va lao dong, va cdc dich vu nin bép cot sdng - ludn ludn c6 va sin sing phuc vu;
= chim séc khian cAp - ludn ludn c6 va sdn sing phuc vu sudt 24 gid mdi ngay, by ngay mdi tuan, khong
han ché& noi thyc hién dich vu; va
*  mot sd lugng thich hgp cdc bac sicé diy di khd ning dé danh gid strc phuc hdi tdi da vé mity t& va
mifc d6 suy y&u, néu can thiét.

Hé thong phai sip x&p cdc dich vu chim séc sitc khde cho quy vi, ngoai trit nhitng trudng hdp khan cip. Néu st
dung dich vu chdm s6¢ bén ngoai hé thong khi chua dugc hé thdng chap thuin thi quy vi phdi ty chi trd cho chim
séc nhu vy - trong d6 bao gdm ca trudng hgp gidi thiéu dén béac si chuyén khoa. Khudn khé thdi gian phdi thich
hgp véi titng loai thuong tit riéng biét, va hoan toan khong dudc tré hon 21 ngay k& tir hom yéu cau. Pdi véi
mdt vai dang tri liéu chim séc stic khde, can phdi cé chip thuan trudc rdi mdi that sy cung cAp hay thyc hién
dich vu. Mot s6 trudng hdp doi hdi phai duyét xét lai lién tuc. Hé thdng sé& gidi quyét diu nay cling vdi bac si
chita tri vd ngudi quan 1y hd so diéu dudng clia quy vi. Cdc dich vu chim séc sitc khde doi hdi phai duyét xét
nhu vay dugc liét ké dudi day:

THU NGHIEM CHAN POAN
Lap lai nghién cttu chin dodn cin ban va thi nghiém tai phong thi nghiém;
Chup MRI 1an d4u cho cot song tru6e 4 tuin sau khi bi thuong;
Chup MRI lai trong vong 1 nam';
Soi huynh quang bing video;
Chup quang tuyé&n X cho cdt song khi khong c6 thuong tich nguy hiém;
Hinh roi dia dot sdng;

THIET BI
Thiét Bi Y T€ Lau Bén (Durable Medical Equipment, hay DME) khong qua $500 mdi mén (mua hoic tdng
tién thué mudn);
T4t cd MUOI chita tri nhiéu hon 12 tudn;
TAt ca cdc thi€t bi y t€ dién tif - kich thich cho xuong ting trudng, kich thich co bip, bom, thiét bi diéu quin
dau hodc cdc vat dung khéc;
Dung cu lam lanh/thi&t bi 1am mdt cao hon $500 (mdt mén);

THUOC MEN
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Thudc ké toa thudc khong chon loc (tinh trang “N”), hdn hop thudc cé tinh trang “N”, hoic thudc nghién
cttu/tht nghiém;

CHUONG TRINH cho CHAM SOC CAP TiNH PHU
Nha dudng 130, nha hdi dudng, cu gia, va tit ci cac dich vu chim séc siic khde tai nha;
Y vién cai nghién héa chit/rugu, hoic gidm cin lugng;
Céc lugng dinh va chita tri bénh tAm than khong 12 mdt phan clia chuong trinh Phan Ban dudc mién trir;
Am ngit/Nhan thic tri liu;
Tinh trang 1am viéc/luyén khong dugc mién trir;
Quén Ly Pau Kinh Nién / chuong trinh phuc hdi trj dau;
Y ki&n phan hdi vé vi sinh khong 1a mot phan ctia chuong trinh Phian Ban dugc mién triy;
Quan 1y v& chinh hinh/phuc hinh;

GIAI PHAU
T4t c4 cdc 1an nhap vién noi chin khong khidn cAp vao bénh vién/cd sé trong gids 1am viéc thong thudng;
TAt ca cdc thd thuat gidi phdu ndi chdn va ngoai chin (ngoai trir stta mang thoat vi bung);

CHUA TRI
Chita tri nin b6p cot séng 1au hon hai tudn dau ngay sau (1) ngay bi thuong tich; hodc (2) ngay gidi phu;
Vat Ly Tri Liéu va Lao Bong Tri Liéu 1au hon hai tudn ddu ngay sau (1) ngay bi thuong tich; hodc (2) ngay
gidi phiu;
Ta't ¢4 céc tri liéu héa dia cdt song, 1udi trich hoidc chich;
Ion héa tri liéu cho chita tri viém mac va viém 18m 16i ciu;
B§ sung chit nhdn (chich chit nhn din hdi noi dau gdi) vdi cic san phim chifa axit hyaluronic (nhu
Hyalgan, Orthovisc, Synvisc, Supartz);
Biic xa tri li€u hoac héa hoc tri li€u;
Thé Thiic Nha Khoa;
TAang s6 biic xa tri dau lung dudi; tAing s bifc xa nhiét xuyén da hay ép dia cot song (nucleoplasty); dién liéu
y t€ cudng do nhe (Matrix Electroceutical Medicine);

CHUA TRI KHAC
Bat ¢t dich vu hodc thiét bi cho nghién citu hoic thi¥ nghiém;
BAt cif yéu ciu nao d€ gidi thiéu chim séc ngodi hé thdng, ngoai trir chita tri khin cap;
Yéu ciu thay d6i chita tri d&€n mot bac si chuyén khoa khong c6 tén trong hé thdng ngudi chim séc chifa tri.

=  Nhiép vién ndi trd;

*  Dich vu phiu thut ngoai tri hodc phiu thuat lutu dong;

*  Gidi phAu cot s6ng;

= IDET (Intradiscal Electrothermy, hay Tri Li¢u Pién Nhiét Bia Bém);

*  Tao hinh cot s6ng (kyphoplasty);

*  Phuong tién kich thich tdy sdng;

*  Chup quang tuyén X cdt song trong trudng hgp khong bi chan thuong;

=  Moi thit nghiém tAm ly va tri liéu tim ly, nhitng 1an phdng van ldp di lip lai, va tdp luyén phan hdi

*  Moi phuong tién kich thich phat trién xuong, dii dit & ngoai hay gin bén trong;

*  Moi loai chich thudc - chemonucleolysis (phin gidi nhin bing héa chat), botox (ddc td botulinum),
epidural steroid (steroid ngoai mang cing), facet (di€én khép) hodc TPI (trigger point injection, hay 'chich
hoat di€m') - va prolotherapy (tri liéu nhan boi);

= Chi€u xa va héa hoc tri liéu;
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= Soi huynh quang c6 hinh dnh;

= Trili€u am ngif va nhan thic;

*  MRI trong vong 12 tuin 1€ sau khi bi thuong tat;

*  Moi tdy dd, hinh roi dia dot sdng, hoic co dién dd bé miit;

=  Lap lai nghién cttu chin doan c4 nhén, trit khi c6 quy dinh khic;

*  Moi chuong trinh phuc hdi nghé nghiép (work hardening) khong c6 mién trir va phuc hdi stic lao dong
(work conditioning) khong c6 mién trir

*  Céc chudng trinh phuc hdi nao bao gdm ca (a) phuc hdi ngoai chdn vé mit y t&, va (b) diéu quin dau
nhttc min tinh/phuc hdi da khoa sau con dau (interdisciplinary pain rehabilitation);

*  Moi DME (Durable Medical Equipment, hay Trang Thiét Bi Y T& Dung Lau Dai) vugt qud $500 cho
mdi muc, vd moi phuong tién kich thich bdp thit qua da va xuyén da;

»  Chita tri TENS (kich thich thdn kinh) 1du hon 12 tuin 1&, va duyét xét lai mdi 12 tuan;

»  Cicloai bom c6 thé ciy vao d€ nap thudc;

»  Chifa tri va dich vu chim séc siic khde clia vién diéu dudng, nha hdi dudng, noi ndi trd, vd moi dang
chita tri va dich vu chiam sdc stic khode tai nha;

»  Céc chuong trinh cai nghién héa chat hoic 1am b6t map;

*  Bitcd trang thi€t bi hay dich vu nghién citu hay thit nghiém nao;

=  Cham ctdu;

= Trili€u vatly va lao dong 1au hon 30 ngay sau khi bi thuong tat; va

»  Triliéu nidn bép cot séng nhiéu hon 12 1an hoic 30 ngay sau khi bi thuong tat.

=  Batct yéu cau nao vé gidi thiéu chim séc khong thudc hé thdng, ngoai trir trudng hgp chita tri khin
cap;

*  Yéu cdu thay ddi va trao cong viéc chim séc cho mot bac si chuyén khoa chua dugc liét ké trong danh
sdch ngudi chita tri thudc hé thong.

N&¢u dang dugc di¢u tri thuong tat lien quan dén cong viec thi sao?

N&u quy vi da c6 yéu cau bdi hoan khi nhian dudc thong bdo nay thi nén lién lac véi ngudi citu xét yéu ciu bodi
hoan (claim handler) ctia quy vi. Ngudi citu xét yéu ciu bdi hoan c6 thé cho bi€t ngudi chim séc hién tai clia
quy vi c6 12 hoi vién clia hé thdng da dudc chitng nhan hay khong. Sau khi nhan dugc thong tin nay, quy vi cé
khodng thdi gian 14 ngay dé€ chon bac si chifa tri cho minh néu (1) bac si cdia quy vi khong 13 hdi vién ctia hé
thong da dudc chitng nhan, hoidc (2) bdc si clia quy vi chua dudc liét ké trong danh sdch cdc bdc si chita tri thudc
hé thong. Néu quy vi khong chon bac si chita tri cho minh thi h¢ thdng s& chi dinh gilm mdt ngudi.

Ti€p Tuc Chita Tri

N&u bic si chita tri cia quy vi lia bd hé thong thi ngudi quin 1y hd so diéu dudng sé& cho quy vi bi€t vé& nhitng lya
chon kh3 hitu d€ ti€p tuc diéu tri theo Chudng Trinh Ti€p Tuc Chita Tri (Xem TS Pinh Kém C - Chuong Trinh
Ti€p Tuc Chira Tri). Trong mdt s trudng hop, ngudi bac si da chAm dit hdp ddng c6 thé dugc chap thudn mdi
ti€p tuc diéu tri cho quy vi trong mot khodng thdi gian nhat dinh. Nén lién lac véi ngudi quan 1y hd sd diéu
dudng néu quy vi cé bat ctt thic mic nao hay can tham khio ¥ kién.

Phuong Thitc Than Phién trong H¢ Thong

Quy vi - hoic ngudi dai dién clia quy vi - ¢6 thé dé don than phién 1én Hé Thong Chim Séc Stic Khde theo Bdi
Thudng Tai Nan Lao Pdng clia Hartford n€u quy vi khong hai 1ong vé6i dich vu chim séc tir hé thdng (Xem T
DPinh Kém D - M6 T4 Phuong Thitc Than Phién trong Hé Thong).
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Huéng Din Ghi Danh cho Nhin Vién

Ti¢n trinh duy@t xét ddc 1ap

(Noi Biéu Hanh Yéu CAu Bbi Hoan/Hing Bio Hiém) va Hé Thong Pa Pugc Chitng Nhan clia noi d6 ¢ nhitng
phuong thiic gitp dd khi quy vi khong hai long véi cdc quyét dinh dd dé ra vi mudn doi hdi duyét xét doc lap
(Xem TS Pinh Kém E - Tém Lugc Tién Trinh Duyét Xét Poc Lap).

T3 Pinh Kém A - Danh Sdch Ngudi Chim S6c Stic Khde

T& Pinh Kem B - M6 T4 Khu Vuyc Dich Vu

T3 Pinh Kém C - Chuong Trinh Ti€p Tuc Chita Tri

T Pinh Kém D - Md T4 Phuong Thitc Than Phién trong Hé Théng
T Pinh Kém E - Tém Lugc Ti€n Trinh Duyét Xét Poc Lap
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Huéng Din Ghi Danh cho Nhin Vién

T6 Pinh Kem A
Huéng Din C4ch LAy Danh Sach Ngudi Chiim Séc Thude H¢ Thong
Danh Sdch Ngudi Cham Séc Site Khoe

1. Mudn tim béc si, bénh vién hay ndi chim séc y t& khac thudc hé thong va & gan chd quy vi cu ngu,
hay ghé qua mang lu6i www.talispoint.com/htfd/external

2. Bam vao lién két “Mileage Search.”

3. Dién thong tin clia quy vi vao miu va cho bi€t minh cin bac si nao. Nhé danh dau cho bict
"First Health TX HCN" la h¢ thong ngudi chim séc cia minh.

4. B&m nit Find Providers (Tim Ngugi Chim Séc).

N&u khong thé vao Internet thi quy vi ¢6 thé goi Pon Vi Gidi Thiéu Hé Thong ctia Hartford theo s&
1-800-327-3636. Ciing c6 thé yéu ciu hiing sd trao bin sao danh sich ngudi chim séc thudc hé thdng cho quy vi.
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Huéng Din Ghi Danh cho Nhin Vién

T Pinh Kem C
Chuong Trinh Ti€p Tuc Chita Tri

Tong quat

Hartford di thi€t 1ap hé thdng chim séc stic khde dén bii cho nhitng nhin vién di dugc chiing nhian. B6 goi 1a
Hé Thong Chim Séc Stic Khée theo Boi Thuging Tai Nan Lao Pong clia Hartford va hé thong nay dit tai Tiéu
Bang Texas. Nhian vién bi thuong tat phdi dugc béc si chita tri thyc hién cong viéc tri liéu y t€. Béc si chita tri
phdi 12 ngudi 1am viéc trong khu vuc dich vu ma nhan vién bi thuong tit cu ngu. Nhan vién phdi dugc diéu tri
sau khi dd nghe nhic nhd vé nhitng yéu cAu clia hé thong. N&u nhin vién bi thuong tit sanh séng & khu vuc
khong phai 12 nong thon thi ¢ thé chon bac si chita tri thudc hé thdng trong pham vi ban kinh 30 dim. N&u nhan
vién bi thuong tat sanh song tai mién qué thi c6 thé chon bac si chita tri thuoc hé thdng trong pham vi ban kinh
60 dim. Nhén vién bi thuong tat cling c6 thé chon PCP (Primary Care Physician, hay Bac ST Chim S6c¢ Chanh)
thudc HMO ctia minh 1am béc si chita tri. Nhan vién bi thuong tit vin con ¢ dugc mdt cd hoi nita d& chon bac si
chita tri khac, va d€ dua ra quy€t dinh nay thi nhan vién bi thuong tat khong cin c6 sy chip thuin ctia Hartford.
Nhung sau 1in d6, bit ci thay ddi nao khic vé bac si chita tri déu phai dudc Hartford chap thuan.

Chi c6 ba 1y do khong 4p dung lua chon thay thé 'mot 1an' hozic yéu ciu phu troi. P6 1a: (1) khi béc si chita tri
giGi thiéu nhan vién bi thuong tat d&€n mot bac s khdc d€ kham bénh, diéu tri, hoic d€ xin y ki€n thit nhi; (2) khi
bac s chifa tri qua ddi, hoi huu hay lia bé hé thong; hodc (3) khi nhin vién bi thuong tat thay d6i chd sanh sdng,
va ndi mdi nay lai 6 ngoai khu vuc dich vu.

Thinh thodng ciing ¢6 trudng hgp bac si ngung 1am viéc tai H&¢ Thdng Chim Séc Stic Khde theo Boi Thudng Tai
Nan Lao Pong ctia Hartford. Piéu nay c6 thé xdy ra néu bac si d6 khong ky lai hgp dong clia minh v6i hé

thong. Piéu nay ciing ¢6 thé€ x4y ra néu hé thong khong ky lai hgp ddng clia minh véi bac si d6. Va diéu nay
ciing c6 thé x4y ra néu béc si d6 gip van dé ky luat cd nhan hay chuyén mon y t&€, hoic vi c6 hanh dong gian 1an
hay pham tdi. N&€u diéu nay thit sy x3y ra thi muc tiéu 13 ddm bdo nhan vién van ti€p tuc dudc didu tri va chim
s6c y t&€ ma khdng c6 chiit chim tré nio.

Noi cung cap dich vu y t€ - s& bdo cho Hartford bi€t n€u c6 bat ¢t bdc si nao ngung lam viéc cho hé thdng da
dudc chitng nhian. Hartford s& xem bén quyét dinh chdm dit hop dong chinh 12 béc si hay 13, va ciing tim lai ho
tén clia nhitng nhin vién bi thudng tat ndo dang dugc bac si d6 sin séc. S€ ¢6 ngudi lién lac v4i nhitng nhdn
vién bi thuong tat lién quan va cho ho bi&t nhitng Iwa chon kh4c.

N&u bac si khong ky lai hgp dong ciia ho véi h¢ thong thi sao?

Céc béc si thudc hé thong déu phdi c6 hop ddng vdi hé thong. Nhitng hdp dong nay déu phii c6 diéu khodn ti&p
tuc chim s6c, nghia 12 ¢4 bac silin hé thong déu phai ti€p tuc thuc hién cong viéc chim séc y t&€ can thiét. Piéu
nay ciing c6 nghia 12 ho phai chi trd cho chim séc d6 dén t8i da 90 ngay khi ¢6 tinh trang nguy hiém dé€n tinh
mang, hodc khi x3y ra trudng hgp cip tinh va néu thay béc si chifa tri khac thi c6 thé hai cho nhin vién bi thuong
tat. Bac si phdi yéu ciu dugc chap thuan ti€p tuc diéu tri cho nhin vién bi thuong tat, ddng thdi ciing phdi cung
cAp tailiéu y t€ 1am chiing c6 cho diéu d6. Trong sudt thdi gian nay, Hartford s& ti€p tuc chi trd cho bac si phdn
tién trang trai theo dich vu y t€ ma nhin vién bi thuong tit dang stt dung. Bac si khong duge quyén ghi héa don
doi tién, va cling khong dugc phép thau tién tir nhan vién bi thuong tat. Hartford s& c6 90 ngay dé thuong thio
v@i bdc si va nhan vién bi thuong tat @€ tim mot béc si chita tri thay th& thudc hé thdng.
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Huéng Din Ghi Danh cho Nhin Vién

Né&u bdc si chAm ditt hgp ddng ctia ho vdi hé thdng thi Hartford s& bio cho nhin vién bi thuong tit biét, va ciing
gitip nhin vién tim ngudi chita tri thay thé.

N&u khong c6 tinh trang nguy hi€m d&€n tinh mang hoic trudng hgp cAp tinh doi hdi phai chim séc lién tuc thi
nhin vién bi thuong tat phii chon mot ngudi chim séc thay thé tir cdc khu vic dich vu thudc hé thdng. Lira chon
nay khong phdi 12 Ira chon thay thé& hay Iwa chon k€ ti€p, nén khong doi hdi phdi duge hé thdng chip thuin.

N&u hg thong khong ky lai hgp dong véi bac si thi sao?

Né&u hé thong cham dit hdp ddng v6i bac si vily do ky ludt hay chuyén mon y t&, hoic vi ¢6 hanh dong gian 1an
hay pham td1, thi bac si d6 khong thé hoan tit cong tac diéu tri cho nhin vién bi thuong tat. VAy la nhin vién bi
thuong tit cAn phai tim ngudi chim séc thay thé. Hartford s& bdo cho nhin vién bi thuong tit biét diéu nay, va
ciing gitip nhin vién tim ngudi chita tri thay thé.

N&¢u nhan vien bi thuong tat hay bac si da nghi viec khong dong ¥ véi két qua danh gia benh trang thi sao?

Moi tranh cdi vé& van dé ti€p tuc chim séc s& dugc dan x&p theo tién trinh gidi quy&t than phién. Xem Td Pinh
Keém D.
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Huéng Din Ghi Danh cho Nhin Vién

To6 Pinh Kem D

T& Pinh Kem D -- Thong Bao cho Nhan Vién
Mé Ta Phuong Thitc Than Phién trong H¢ Thong

Khi ¢6 ngudi néi ra 15i hay vi€t ra gidy va cho biét ho khong hai 1ong vé diéu nay diéu no thi d6 1a than phién
(complaint). Ngudi nay c6 thé 12 nhan vién bi thuong tit, ngudi chifa tri, hing s3, hay khach hang. C6 thé 1a
ngudi nay khong hai long vé 18 phi y t&€. Ciing c6 thé 1a ngudi nay khong hai 1ong véi cdch thitc hoat dong ctia
hé thdng, hoic véi cung cich thuc hién dich vu. Trong d6 khong bao gdm nhitng diéu sau day: (1) khi c6 ngudi
chura hiéu ro diéu nay diéu no, va rdi sau d6 van dé da dugc lam sang td; (2) khi mot ngudi no nhan dugc thong
tin sai lac rdi sau d6 da dugc cung cAp thong tin thich hgp; (3) khi ¢6 ngudi cho biét ho khong hai long vdi mot
yéu ciu xin phép trudc cu thé, hoic v6i mot két qui quyét dinh duyét xét y t& cu thé nao do.

Cich tudng trinh va gidi quy€t than phién

Bt ctf nhin vién bi thuong tit ndo - hodc ngudi dai dién clia nhin vién nay - ciing déu c6 thé dé don than phién.
C6 thé dé don than phién v& bt cit khia canh nao trong hoat ddng ctia hé thng, hoic vé cic béc si thudc hé
thong. Phdi dé don than phién 1én Hé Thong Chdm Séc Stc Khée theo Bdi Thudng Tai Nan Lao Pong clia
Hartford-FH theo dia chi hay s6 dién thoai ghi bén du6i. Phai thyc hién diéu nay khong tré hon 90 ngay sau thdi
diém x4y ra tinh ti€t hoic ly do d& than phién.

Gdi thu cho: The Hartford Workers’ Compensation Health Care Network
Attn.: TX HCN Complaint Coordinator
P.O. Box 14475
Lexington, KY, 40512

Goi hodc géi dién thu cho:
Jessica A Rodriguez
3600 Wiseman Blvd.
San Antonio, TX, 78251
630-692-7216

Trong vong 7 ngay lich s& ¢6 x4c nhan bing vin ban 12 don than phién da dugc gdi d€n. Trong bin x4c nhin c6
ghi ngdy dén ndi clia don. Quy vi s& nhan dugc bdn mo td phuong thitc than phién va nhitng quy dinh vé thdi han
chét clia chiing toi. Than phién s& dugc diéu tra theo cdc chdnh sich va phuong thitc cia Hé Théng Chim Séc
Sttc Khée theo Boi Thuong Tai Nan Lao Pong ctia Hartford. Thu cho biét k&t qua s& duge gdi d&n cho quy vi
khong tré hon 30 ngay lich sau hdm hé thdng nhian dudc don than phién. Trong thur nay c6: (1) phin trinh bay
cdch thic gidi quyét than phién; (2) nhitng 1y do cu thé cla 15i phan quyét; (3) chuyén nganh clia bat ¢t ngudi
chim séc sttc khde nao da dugc hdi thim ¥ ki€n; va (4) ti&n trinh d€ quy vi ti€p tuc khi€u nai n€u van chua hai
1ong v6i 18i phdn quyét.

Né&u quy vi di cd ging gidi quyét diéu bt ddng clia minh thong qua phudng thic than phién trong hé thong
nhung vin chua hai 1ong thi c6 thé chuyén don than phién 1én Ban Bdo Hiém Texas. Hiy st dung miu don 14y

tu:
Website: www.tdi.texas.gov
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Change to PO Box 14475

Change contact information to:

Jessica A Rodriguez
3600 Wiseman Blvd.
San Antonio, TX  78251
630-692-7216


Huéng DAn Ghi Danh cho Nhin Vién

Gdi thu cho: Mail Code 103-6A

Texas Department of Insurance
P.O. Box 149104
Austin, Texas 78714-9104

Diéu quan trong cin bi€t 12 Hé Thong Chim Séc Stic Khde theo Boi Thudng Tai Nan Lao Pong ctia Hartford-
khong duge phép tra diia bat i nhan vién nao da dé don than phién hé thdng, hoic da khi€u nai 15i phan
quyét. Va hé thdng ciing khong dudc phép tra diia bi't ¢ ngudi chim séc hoic chii nhin nio di dai dién cho
nhén vién trong cong viéc dé don than phién hay khi€u nai.
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T6 Binh Kem E

T¢ Pinh Kem E - Thong Bao cho Nhan Vién

Tém Luge Ti¢n Trinh Duyet Xét Doc Lap

Néu béc si thi'y dich vu chim séc stic khde ma quy vi cAn phai dugc duyét xét thi ho s& yéu cau diéu d6. Béc si
clia quy vi s& dinh kém nhitng tai liéu y t& can thi€t. H¢ Thong Chim Séc Sttc Khde theo Bdi Thudng Tai Nan
Lao Pong tai Texas ctia Hartford s& duyét qua yéu cAu vi moi thong tin ma béc si clia quy vi cung cip. Trong
qué trinh duyét xét, hé thong s& sit dung nhitng tiéu chudn sang loc va dudng 16i chi dao chdp nhan dugc vé
mity t&€. Quyé&t dinh dugc dua ra theo nhitng thyc hanh y t& dua trén chitng c6 (evidence-based medical
practices) hién dang dugc chip nhan. Piéu nay nhiim chic chin la quy vi dugc chim séc kip thdi va thich hop.

Sé& c6 két qud cla cudc duyét xét. Quy vi hay dai dién cla quy vi, bac si hodc ngudi chim séc stic khde khdc s&
dugc thong bao vé quyét dinh d6 trong vong 3 ngay lich.

Néu hé thong khong chdp thuan yéu cdu thi quy vi hodc bdc sicé thé yéu cdu can nhic lai quy€&t dinh
dé. Viéc can nhic lai s& dugc mot bac s cd van hoi di dicu kién duyét qua va vi ndy truée day chua bao gid
duyét qua hd so nay va ciing 13 bdc si cling loai chuyén mén hoic tudng duong nhu ngudi chim séc quan 1y viéc
chim séc¢ cho quy vi. Quy vi s& nhan dugc thu cho bi€t vé quy&t dinh trong thdi gian ngin nhit. Piéu nay dudc
thuc hién khong tré hon 30 ngay sau khi nhan dudc yéu ciu clia quy vi xin cAn nhic lai.

N¢&u tri liéu 6n dinh sitc khée sau khi chim séc khan cip - hoic néu la tinh trang de doa d&n tainh mang - thi
thdi gian cin nhic lai s& khong ldu qua mot ngay lich. Quy&t dinh sé dua trén tAm quan trong vé mity t&
hay 14m sang clda bénh trang dd6.

Quy vi hoic bac si clia quy vi ciing ¢6 thé yéu cadu mot TS Chitc Duyét Xét Poc Lap xem lai ngay trudng hdp
clia quy vi ddi véi tinh trang de doa dé€n tanh mang, tudn theo cic diéu khodn ciia ti€u bang Texas, ma khong
cAn phai can nhic lai.

Quy vi hoiic bac si ciing ¢6 thé yéu cAu mot TS Chitc Duyét Xét Poc Lap cin nhic lai mot quyé&t dinh. Piéu
ndy c6 thé xay ra n€u quy vi khong hai 1dng v6i quyét dinh dd dé ra trong 14n cin nhic lai. Piéu nay phai dugc
ndp trong vong 45 ngay sau ngay tir chdi cAn nhic lai. Mudn bit dau ti€n trinh ndy, quy vi phdi nop miu
LHL009 “MAu CAu Duyét Lai bdi mot T6 Chitc Duyét Xét Pdc Lap” bing cdch goi s6 1-866-554-4926 va
yéu cdu gdi miu nay dé€n cho quy vi hoic vio website ctia Phan Ban Bdo PAm Phim Chat cling vdi Hé
Théng Sttc Khée va Boi Thudng Tai Nan Lao Pong (HWCN) tai
http://www.tdi.texas.gov/forms/lhIhmo/Ihl009urairoreq%20Rev%2001-12.pdf

Khi nhan miu di dién, The Hartford s& dé trinh mau yéu cau IRO d&€n HWCN qua websitei TDI. Ban Bdo Hiém
clia Texas s& chi dinh ngiu nhién mot IRO va thong bdo cho The Hartford vé chi dinh nay. Né&u viéc tranh chdp
12 trudng hdp de doa dén tainh mang, quyét dinh clia IRO s& dugc thuc hién khdng qué tdim ngay sau khi IRO
nhén thu tranh chap. N&u viéc tranh chip 12 vé don xin chap thuin trudc hoic mot vin dé y t& cin thi€t dang c6,
quyét dinh s& dudc dua ra khong tré hon ngay thit 20 sau ngdy IRO nhan thu tranh chiap. N&u sy tranh chip 1a vé
quyét dinh sy can thi€t y t& hdi luu, quyét dinh s& dugc 14y khong tré hon ngay thit 30 sau ngay IRO nhan 1é phi
IRO, va bién nhin d4 nhin bdo cdo cda béc si dudc chi dinh, néu cé.
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Huéng Din Ghi Danh cho Nhin Vién

MAu X4c Nhan theo Hé Thong B6i Thudng Tai Nan Lao Pong

Tbi dd nhan thdng tin cho bi€t cach st dung dich vu chim séc sitc khde theo bio hiém bdi thudng tai nan lao
dong.

N&u toi bi thuong tat khi lam viéc va cur ngu trong khu vuc dich vu d¢3 mo ta trong thong tin nay thi tdi hi€u ring:

1. Tbi phai chon bac si chita tri tir danh sach céc bac si thudc hé thdng. Hoic, toi c6 thé yéu ciu bac si
chim séc¢ chdnh thuéc HMO ddng ¥ phuc vu trén tu cdch bac si chita tri clia toi.

2. T6iphdi d€n bdc si chita tri clia minh d€ nhdn moi dich vu chim séc sitc khde cho thuong tat.
N&u t6i cdn bac si chuyén khoa thi bac si chifa tri s& gidi thiéu di, nhung khi cAn chim s6c khin cap thi
t6i c6 thé di d&n bt cit noi ndo.

3. Hing bdo hi€m s& chi trd tién dich vu clia bac si chita tri va nhitng ngudi chim s6c khac thudc hé thong.

4. Khi chua dugc hé thong chap thuin thi tdi phai tu thanh todn héa don tinh tién néu tdi nhan dich vu
chim séc sitc khde tir ngudi khdc khong phai 13 bic si thudc hé thong.

(Chit ky) (Ngay)

(Ho tén bing chit in)

Tdi cu ngu tai

(Pia chi dudng phd)

(Thanh pho) (Tiéu bang)  (S& buu chdnh)

Tén hang sd:

Tén hé thong: The Hartford’s Texas Workers’ Compensation Health Care Network (Hé Thong Chim S6c¢
Sttc Khde theo Bdi Thudng Tai Nan Lao Pong tai Texas ctia Hartford)
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